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rodovia;

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo do Plenario,
diante das razdes expostas pelo relator, em:

9.1. com fundamento no art. 121, § 9°, da Lei 13.408/2016 ¢ no art. 14 da Resolugao-TCU
280/2016, deferir parcialmente os pedidos formulados as pegas 175 e 176 e determinar a
SeinfraRodoviaAviagao que comunique a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) sobre o
deferimento do pedido de prorrogacdo de prazo, na forma solicitada, e promova a oitiva da
Concessionaria da Rodovia Osorio-Porto Alegre S.A. (Concepa), para que se manifeste acerca dos
indicios de irregularidade tipificados como pIGP no relatério preliminar de auditoria constante destes
autos;

9.2. dar ciéncia desta deliberagdo a ANTT e a Concepa; e

9.3. restituir os autos a SeinfraRodoviaAviacao, para continuidade deste feito.

10. Atan® 39/2017 — Plenério.

11. Data da Sessao: 27/9/2017 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagao na pagina do TCU na Internet: AC-2132-39/17-P.

13. Especificacdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, Aroldo Cedraz (Relator), José Mucio Monteiro ¢ Bruno Dantas.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemquerer Costa.

13.3. Ministro-Substituto presente: Weder de Oliveira.

GRUPO I — CLASSE V — Plenario.

TC 011.775/2016-5.

Natureza: Relatorio de Auditoria.

Orgdo/Entidade: Secretaria da Receita Federal do Brasil.
Representagao legal: ndo ha.

SUMARIO: AUDITORIA OPERACIONAL REALIZADA NA SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL. RECOMENDACOES. DETERMINACAO.

RELATORIO

Trata-se de auditoria operacional realizada pela Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal (Sefip) na
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com o fim de verificar a metodologia de
dimensionamento e aloca¢do da forca de trabalho na RFB, mensurar a eficiéncia relativa entre suas
unidades compardveis — selecionadas as DRF —, e identificar as causas raizes de possiveis
ineficiéncias, oferecendo subsidios para a distribuicdo mais eficiente dos recursos humanos no ambito
daquela Secretaria.

2. Transcrevo, a seguir, no que reputo essencial, o relatério elaborado pela equipe de auditoria,
constante da peca 60, que contou com anuéncia do corpo diretivo da Sefip (pecas 61 e 62):

I. Introducao

I.1. Antecedentes
1. Esta auditoria operacional resultou como prioridade apds a aplicagdo de método de
planejamento de agdes de controle baseado em risco proposto pela Secretaria de Métodos e Suporte ao
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Controle Externo (Semec) e pela Diretoria de Planejamento de Acdes de Controle (Dinpla). Em
sintese, com o apoio dessas unidades e de especialistas na area de pessoal, a Secretaria de Fiscalizagao
de Pessoal (Sefip) identificou que uma das principais situagdes-problema na area de Governanca e
Gestao de Pessoas ¢ o "mau dimensionamento da for¢a de trabalho". Em seguida, foram identificados
riscos que podem impedir o cumprimento do objetivo das Unidades Jurisdicionadas de assegurar que a
forca de trabalho (em termos quantitativos e qualitativos) seja adequada para atingir os objetivos
organizacionais. Entre os riscos classificados no nivel mais elevado, destacam-se: falta ou
desatualizacao de diagnosticos para o dimensionamento da forga de trabalho.

2. A selegao da RFB para a realiza¢ao desta agao, por sua vez, tem por motivacao, entre outras
razoes, a divulgagao das constantes quedas na arrecadagao tributéria federal, tendo o Governo Federal
registrado o pior resultado em cinco anos. Outra importante razao para essa escolha foi o resultado da
avaliacao desse 6rgao no 1° Levantamento de Governanga e Gestdao de Pessoas (TC 022.577/2012-2),
por meio do qual a Sefip identificou deficiéncias significativas no processo de planejamento da forca
de trabalho da RFB.

3. Além da crise econdmica que o Pais vem enfrentando, que impacta a receita fazendaria e a
previdenciaria, tem-se constatado a ocorréncia de baixa recuperacdo dos créditos tributdrios
administrados pela RFB. A arrecadacao federal em 2014 atingiu o montante de R$ 1.187 bilhdes e
envolve o processamento de mais de 300 milhdes de transagdes/documentos. Além disso, nos registros
contabeis da RFB de 2015, existem cerca de R$ 207 bilhdes em créditos tributarios a receber, que
podem representar, desde que devidamente constituidos, novos ingressos ao Tesouro Nacional. Isso
sem falar no montante registrado como Divida Ativa tributaria, hoje contabilizado em mais de R$
1.587 bilhdao. Com base nessas informagdes estimou-se como alta a probabilidade de o quantitativo de
pessoal nas unidades da Receita Federal ser inadequado. O impacto do quantitativo inadequado
também foi classificado como alto, pois a falta de pessoal pode comprometer significativamente o
alcance dos resultados organizacionais, € por outro lado, o excesso de pessoal impacta negativamente
na eficiéncia do 6rgao.

4. Com base nesses motivos propds-se a auditoria sobre o dimensionamento da forga de trabalho
da Receita Federal, com o objetivo de contribuir para a distribuicdo mais eficiente dos recursos
humanos no ambito da RFB. A proposta, relacionada a linha de acdo “Avaliar a governanca e a gestao
das politicas publicas e das organizagdes publicas priorizadas”, foi tratada no processo TC
010.404/2016-3 e a autorizagdo para a realizagdo da fiscalizacdo consta em despacho do Sr. Ministro
Relator — peca 3 do TC 010.404/2016-3.

5. A Receita Federal do Brasil tem sido auditada pelas Secretarias Secex-Fazenda — quanto aos
aspectos de gestao de processos de trabalho da RFB e pela Secretaria de Fiscalizagdo em Tecnologia
da Informacao (Sefti) no que tange aos programas — softwares — utilizados pela RFB.

6. Com relagdo aos trabalhos anteriormente realizados, apds a unificagdo da arrecadagdo
fazendaria e previdenciaria que redundou na criacao da atual Secretaria da Receita Federal do Brasil, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou, em um primeiro momento, levantamento para conhecer a
nova estrutura e as principais atividades atinentes as seguintes areas: administracdo do crédito
tributario, atendimento ao contribuinte, fiscalizagao de tributos internos, contencioso administrativo
fiscal, administragdo aduaneira e acompanhamento de maiores contribuintes (TC 020.585/2009-6,
Acordao TCU 1.935/2010 — Plenario).

7. Em seguida, realizou-se novo levantamento para identificar as areas que apresentam maiores
riscos e oportunidades de auditoria no macroprocesso de crédito tributario (TC 010.386/2010-6,
Acordao 7.895/2010 — 1* Camara).

8. Em 2016, realizou-se levantamento sobre os riscos e oportunidades de auditoria nos
macroprocessos desenvolvidos pelas DRFs: gestao do crédito tributario, gestdo do direito creditério e
fiscalizagdo tributaria TC 015.918/2016-5.
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9. Assim, propds-se esta auditoria com os seguintes objetivos: verificar a metodologia de
dimensionamento ¢ alocagao da for¢a de trabalho na RFB, mensurar a eficiéncia relativa entre suas
unidades comparaveis — selecionadas as DRF — e identificar as causas raizes de possiveis
ineficiéncias, oferecendo subsidios para a distribui¢do mais eficiente dos recursos humanos no ambito
daquela Secretaria.

I.2. Objetivo e escopo do trabalho

10. A presente auditoria teve como objetivos: verificar a metodologia de dimensionamento e
alocacdo da forca de trabalho na RFB, mensurar a eficiéncia relativa entre suas unidades comparaveis
— selecionadas as DRF —, e identificar as causas raizes de possiveis ineficiéncias, oferecendo subsidios
para a distribuicdo mais eficiente dos recursos humanos no dmbito daquela Secretaria.

11. Devido a grande quantidade de processos, as andlises se restringiram a cinco processos
selecionados, identificados em conjunto com os 6rgaos centrais da RFB: fiscalizagdo, atendimento ao
contribuinte, andlise de compensacdes pendentes, andlise e acompanhamento de acdes judiciais
(crédito sub judice), considerados por requererem maior interven¢ao de recursos humanos.

12. Inicialmente, optou-se por abranger 103 DRFs e cinco processos que sao comuns a maioria
delas e assim permitir base comparativa entre os recursos humanos alocados e os resultados que esses
recursos alcancaram no periodo considerado entre 2015 e 2016. Levou-se em conta que, no periodo de
abrangéncia dessa fiscalizacdo, a RFB esteve solicitada por movimentos reivindicatorios de servidores
de alguns cargos.

13. Nao foram considerados no levantamento a alocacdo de recursos humanos nos processos de
areas aduaneiras e inspetorias.

14. Como resultado, encerrou-se a fase de planejamento com a definicdo do problema e das
seguintes questdes de auditoria, apresentados no Quadro 1:

Quadro 1 — Problema e questoes de auditoria

Questao 1: Como foi definido o quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional e a alocagdo de pessoal nas DRFs, no periodo de 2015 a 2016, nos
processos de trabalho: fiscalizagdo, atendimento ao contribuinte, analise de
compensagoes pendentes e analise e acompanhamento de agoes judiciais?

Questao 2: Caso haja diferengas significativas de eficiéncia entre as Delegacias da
Receita Federal (DRFs), como a alocagdao da for¢a de trabalho nessas unidades da RFB
pode ser revista para melhorar a suas eficiéncias relativas?

Questao 3: Quais as possiveis causas para a inefici€éncia relativa entre as DRFs?

15. A partir desse escopo, a auditoria focou sua atengdo nos seguintes aspectos: o
dimensionamento da for¢ca de trabalho nas DRFs para os processos no periodo de 2015 e 2016,
considerados os seus respectivos resultados — representados por seus indicadores que, comparados aos
insumos (lotacdo), permitiriam a identificagdo de conjunto de DRFs com maior eficiéncia relativa, que
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poderiam servir de referéncia para o dimensionamento de pessoal nas demais unidades comparaveis; a
identifica¢do de situagdes que impactam a eficiéncia dos processos de trabalho nas DRFs e poderiam
distorcer os resultados modelados a partir da lotacao e dos resultados por indicadores; e finalmente a
corroboragdo ou nao das situagdes observadas por pesquisa junto aos delegados e delegados adjuntos
das 103 DRFs consideradas.

I.3. Critérios utilizados

16. Para subsidiar as analises realizadas, foram utilizados como critérios o caput do art. 37 da
Constituigao Federal/1988, o Mapa estratégico da RFB 2016-2019, os itens 13 a 15 da Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica (2003), o item 9.1.5 do Acérdao 2.212/2015-TCU-Plenario, o
item 9.1.7 do Acordao 99/2015-TCU-Plenario, e requisitos de qualidade para um indicador constante
da Portaria Segecex 33 de 23/12/2010.

[.4. Métodos utilizados

17. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria do Tribunal de
Contas da Unido (Portaria - TCU 280/2010) e em observancia aos principios e¢ padroes estabelecidos
pelo TCU no Manual de Auditoria Operacional.

18. Durante a etapa de planejamento da auditoria, foram realizadas reunides com gestores da
RFB e entrevistas com especialistas das Coordenagdes Gerais em Brasilia ¢ da DRF em Goiania.
Também foram executadas técnicas de diagnostico de auditoria, como forma de aprofundar os
conhecimentos sobre o tema.

19. Na fase de execucdo, inicialmente, foram aplicados métodos quantitativos para o calculo da
eficiéncia relativa por meio da ferramenta DEA, onde se fez uma andlise comparativa entre os insumos
e os produtos dos processos identificados na fase de planejamento.

20. Com base nesse resultado, foram selecionadas quatro DRFs: Porto Alegre, Fortaleza,
Uberaba e Uberlandia, dentre as 103 DRFs consideradas, para verificagdo in loco das condi¢des de
trabalho de cada um dos processos, por meio de entrevistas com os delegados, delegados adjuntos,
auditores, analistas e pessoal administrativo das DRFs.

21. Para tanto, utilizou-se o diagrama de Ishikawa para identificar possiveis situagdes que
pudessem impactar os processos de trabalho e a alocacdo de pessoal.

22. Foram identificados varios fatores que impactam a eficiéncia dos trabalhos executados pela
RFB, como a reducao na forca de trabalho, e outros que impactam negativamente o dimensionamento
da forga de trabalho, de forma direta ou indireta.

23. Assim, apds identificados os problemas comuns e especificos das DRFs nos processos de
trabalho auditados, e com o intuito de se verificar a abrangéncia das situacdes problema, elaborou-se
um questiondrio, com 100 questdes objetivas e 6 discursivas, estendendo a pesquisa a todas as 103
DRFs, por meio do sistema Lime Survey.

24. Todas as 103 DRFs responderam o questionario, com um total de 128 respostas entre
Delegados e Delegados Adjuntos.

25. Com base nas observagdes em campo, em exames documentais € nessas respostas,
identificaram-se os principais pontos que impactam a eficiéncia dos processos de trabalho e afetam
negativamente o dimensionamento da forca de trabalho do 6rgao.

26. A matriz de achados e o relatorio preliminar de auditoria foram apresentados aos gestores da
RFB, com o objetivo de colher sua apreciagdo critica visando ao aperfeicoamento da analise das
constatacgoes realizadas.

27. As técnicas de diagndstico desenvolvidas e a estratégia metodologica empregada estdo mais
bem detalhadas no Apéndice A - Detalhamento dos métodos utilizados, que também discorre sobre as
limitagdes do trabalho.

I.5. Organizagao do Relatorio

28. O relatorio esta estruturado em seis capitulos, contando com a presente introdugao. O
Capitulo II apresenta uma visao geral da RFB e do tema, no qual se discorre, em subtitulos proprios,
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sobre a relevancia da queda na arrecadagdo e a organizacdo da RFB e a alocacdo da forga de trabalho
nas unidades. No capitulo III, se descrevem as principais constatagdes da auditoria e a andlise das
evidéncias encontradas. O Capitulo IV registra a analise dos comentarios apresentados pelos gestores
acerca dos problemas identificados e medidas propostas no relatério preliminar. Por fim, os Capitulos
V e VI destinam-se, respectivamente, ao registro das conclusdes do trabalho e da proposta de
encaminhamento, que sintetiza as recomendagdes formuladas ao longo do relatorio.

I1. Visao Geral da RFB

II.1. Relevancia do tema — queda na arrecadagao

29. Eventuais ineficiéncias nos processos da RFB, sejam eles de diferentes origens — tais como:
alocacdo inadequada de pessoal, infraestrutura de TI inadequada, processos complexos de
compensacdo e arrecadagdo, derivados de dispositivos legais igualmente complexos —, impactam a
arrecadacdo das receitas administradas pelo 6rgao.

30. Essas ineficiéncias, combinadas com o crescimento ou com a reducdo da atividade
econOmica, expressa pela variagdo do PIB, geram variacdes na arrecadagao das receitas.

31. Adicionalmente a esses dois fatores, agrega-se a alteracdo de legislacdo tributaria, que
modifica a forma de tributacdo, cria novos tributos, bem como concede desoneragdes e compensagdes
e acabam por contribuir também para a variagao da arrecadacao.

32. A Figura 1 a seguir compara a variacdo percentual real da arrecadagdao das receitas
administradas pela RFB com a variacao percentual real do PIB.

33. Desse grafico observa-se, de forma geral, que, havendo uma variagao positiva do PIB
(crescimento da economia), a arrecadacao também cresce. Por outro lado, quando ha uma variagao
negativa do PIB, ocorre uma queda na arrecadacdo. Excecdes a essa condi¢ao geral ocorreram em
2003, no qual a arrecadagao caiu 2,56% contra um aumento de 1,22% no PIB, e em 2014, no qual a
arrecadacao caiu 1,95% contra um aumento de 0,15 no PIB.

34. Comparando-se as variagdes percentuais reais da arrecadacao com as do PIB no respectivo
ano, nota-se que a partir do ano de 2007 ha uma tendéncia de queda na variagdo percentual da
arrecadacao.

GRAFICO I
VARIACAD % REAL DA ARRECADACAC DASRECEMAS ADMINISTRADAS PELA RFB X VARIACAD % REAL DO FIB
PERIODC: 1994 A 2014
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Figura 1 — Variacao real da Arrecadacao da RFB x Variacio real do PIB — 1996 a 2014
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Fonte: Tabela em Excel de Dezembro de 2015, baixada na data 12/1/2017 do sitio da RFB
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http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata/arrecadacao/relatorios-do-resultado-da-
arrecadacao/arrecadacao-2015/copy4_of relatorios-do-resultado-da-arrecadacao-anos-anteriores-capa
35. Tal constatacdo ¢ corroborada na Figura 2, que mostra a participagdo das receitas

administradas pela RFB no PIB, considerando os valores corrigidos pelo IPCA.
TABELA Y
ARRECJ\DJ\(}EO DAS RECEITAS ADMIMISTRADAS PELA REB
PERIODO: 1996 & 2014

UMIDADE: RE MILHOES

EALS/ ANO ANTERIOR

SERTGEG (A PREGOS DE (A PRECOS DE
DEZEMBRO /2015 -
IPCA)
E 19596 132834 451 233 16,84 0,62 15,48
" 1997 152440 484 560 14,74 7.9 15,95
£ 1958 165440 510034 8,53 524 16,45
" 1959 191918 563298 16,00 10,44 17.57
£ 2000 220815 &05 543 1506 7.55 18,38
" 2001 251 832 448029 1351 6,63 12,11
£ 2002 302,350 715651 2022 10,78 20,28
" 2003 337453 897296 11,86 i2,58) 19,63
£ 2004 394,710 745148 1749 10,14 20,25
" 2005 457297 828485 1527 7,88 21,08
E 2006 514984 896089 12,62 813 21,37
" 2007 500,324 1.007 434 16,57 1243 22,09
£ D00 E78 272 1.074385 12,65 .65 21,74
" 2009 &90.127 1.044 F66 2,05 (2,74) 20,74
£ 2010 7D FED 1152438 1589 10,30 20,58
" 2011 a5 714 1,269 730 1740 10,14 21,44
i 2012 902 HED 1273018 5,66 027 21,05
" 2013 1100651 1.309 280 10,94 4,41 21,34
E 2014 1148775 1303323 419 {1,935 20,77
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=
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Figura 2 — Participacido % das receitas no PIB — 1996 a 2014

Fonte: Tabela em Excel de Dezembro de 2015, baixada na data 12/1/2017 do sitio da RFB

http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados/receitadata/arrecadacao/relatorios-do-resultado-da-
arrecadacao/arrecadacao-2015/copy4 of relatorios-do-resultado-da-arrecadacao-anos-anteriores-capa
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36. Na Figura 2, ¢ mostrado que o aumento nominal da receita ano a ano corresponde a tendéncia
de alta da participagdo da receita no PIB no periodo de 1996 a 2007, a exce¢ao do ano de 2003, em que
houve queda.

37. Por outro lado, a partir do ano de 2007, a participagdo percentual da receita em relacao ao
PIB, corrigida pelo IPCA, apresenta tendéncia de queda, ndo obstante as recuperacdes nos anos de
2011 e 2013, apesar do aumento nominal da receita ano a ano.

38. Logo ha que se identificar quais as provaveis causas associadas a esse comportamento da
receita, levando em conta os trés fatores: atividade econOmica, ineficiéncia nos processos da RFB e
alteracdes na legislacao tributaria.

39. Sobre a atividade econdmica além dos esforgos feitos pela administragdo publica em
fomentar seu crescimento sustentdvel, ha fatores que independem desses, sejam internos ou externos,
que influenciam a arrecadacao de forma exogena.

40. Finalmente, devem ser considerados os aspectos que se referem a eficiéncia dos processos da
RFB. Sobre esses, cabe ressaltar que o 6rgdo tem a possibilidade de aprimorar, entre outros, o
dimensionamento e a alocac¢ao da forga de trabalho, bem como seus métodos e sistemas, para otimizar
seus resultados. Com isso, € possivel ganhar mais eficiéncia nos processos de trabalho e garantir um
incremento da receita.

I1.2. Normativos basicos

41. A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), 6rgao da administracao direta subordinado
ao Ministro de Estado da Fazenda, foi instituida pela Lei 11.457/2007. Essa Lei extinguiu a Secretaria
da Receita Previdenciaria, vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, transferindo a competéncia
pelas atividades relativas a tributagdo, fiscalizagdo, arrecadagdo, cobranca e recolhimento de
contribui¢des sociais para a recém instituida Secretaria da Receita Federal do Brasil.

42. A Portaria MF 203/2012, ao aprovar o Regimento Interno da RFB, listou, nos vinte e cinco
incisos de seu art. 1°, as atribuicdes desse oOrgdo. Desse universo, uma atribuicdo possui maior
correlagdo com o escopo do presente trabalho.

43. E a atribui¢do que diz respeito ao planejamento, dire¢io, supervisdo, orientagdo, coordenacio
e execugao dos servigos de fiscaliza¢ao, langamento, cobranga, arrecadagao e controle dos tributos por
ela administrados.

44, Ha que se ressaltar a complexidade normativa envolvendo a administragao tributaria, haja
vista a existéncia de diversas normas que norteiam o tema. Entre elas, destacam-se o Codigo Tributario
Nacional (Lei 5.172/1966), o Processo Administrativo Fiscal (Decreto 70.235/1972), o processo de
determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Unido (Decreto 7.574/2011), passando por
incontdveis leis em matéria tributdria, bem como regulamentagdo por instru¢des normativas, atos
declaratorios, portarias e pareceres normativos.

I1.3. Macrovisao

45. A Receita Federal disponibiliza em sua pagina na internet o mapa estratégico da instituigao,
contendo direcionadores estratégicos, referentes ao periodo de 2016 a 2019, objetivos de resultado,
objetivos de processos € objetivos de gestao e suporte.

46. Entre os direcionadores estratégicos, constam a Missdo, Visdo e Valores Organizacionais. A
Missdao definida pela RFB ¢ “Exercer a administracdao tributdria e aduaneira com justiga fiscal e
respeito ao cidadao, em beneficio da sociedade”.

47. Como Visdo, estabelece “Ser uma instituicdo inovadora, protagonista na simplificagdo dos
sistemas tributdrio e aduaneiro, reconhecida pela efetividade na gestdo tributaria e pela seguranga e
agilidade no comércio exterior, contribuindo para a qualidade do ambiente de negodcios e a
competitividade do pais”.

48. Por fim, elenca como Valores Organizacionais “Respeito ao cidaddo; Integridade; Lealdade
com a institui¢do; Legalidade; Profissionalismo; Transparéncia”.
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49. Quanto aos objetivos de resultado, estes estdo consubstanciados em garantir a arrecadacio
necessaria ao Estado, com eficiéncia e aprimoramento do sistema tributario e em garantir seguranga e
agilidade no fluxo internacional de bens, mercadorias e viajantes.

50. Conforme o mapa estratégico, a garantia da arrecadagdo necessaria ao Estado esta
relacionada a garantia de cumprimento da meta de arrecadacdo definida na Lei de Diretrizes
Orcamentarias, ou sua revisao contida no Decreto de Execucdo Orc¢amentdria, proporcionando
recursos previstos para a execugdo das politicas publicas em beneficio da sociedade com execugdo
eficiente dos processos tributarios e aprimoramento da legislagdo brasileira.

51. Dos objetivos de processos de trabalho, necessdrios para que 0s processos gerem OS
resultados esperados, constam agdes no sentido de: aumentar a efetividade de cobranca; impulsionar a
simplificacdo do sistema tributario; ampliar o combate ao contrabando, ao descaminho e a sonegacao
fiscal; incentivar o cumprimento das obrigacgdes tributarias e aduaneiras; ampliar a aplicacao da analise
de riscos nos controles tributarios e aduaneiros; reduzir litigios com énfase na prevencdo; contribuir
para a facilitacdo do comércio internacional e do fluxo de viajantes em articulagdo com os demais
orgaos.

52. Por fim, os objetivos de gestdo e suporte organizacional estdo estruturados com vistas a:
desenvolver competéncias, valorizar pessoas e adequar o quadro de pessoal as necessidades
institucionais; viabilizar recursos e otimizar sua aplicagao para suprir as necessidades de infraestrutura
e tecnologia; assegurar um modelo organizacional que favorega a integracdo e inovagao nos processos;
e promover a gestao com foco em resultado.

I1.4. Aspectos Organizacionais

53. A figura 3 mostra o organograma da RFB.
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Gabin Avaliagdo Institucional Copav
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Figura 3 — Organograma da RFB

Fonte: http://idg.receita.fazenda.gov.br/sobre/institucional/estrutura-organizacional/arquivos-e-
1magens/organograma-v3.png, em 24/01/2017

54. Os processos de trabalho e as respectivas atividades sdo realizadas pela unidade central e
superintendéncias das regides fiscais no nivel estratégico, e pelas delegacias, inspetorias e alfandegas
no nivel operacional.

55. Em nivel estratégico, a Coordenagdo-Geral de Gestao de Pessoas (Cogep/Sucor/RFB),
Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo (Cofis/Sufis/RFB), Coordenagdo-Geral de Atendimento e
Educacdo Fiscal (Coaef/Suara/RFB), a Coordenagdo-Geral de Arrecadagdo e Cobranga
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(Codac/Suara/RFB) e a Coordenacdo Especial de Ressarcimento, Compensacdo e Restituicdo
(Corec/Suara/RFB) sdo as principais unidades centrais que gerenciam os processos de trabalho objetos
desta fiscalizacao.

56. Regimentalmente compete a:

Cogep: planejar e gerenciar os processos de gestdo de pessoas, observadas as politicas,
diretrizes, normas e recomendacdes dos 6rgdos central e setorial dos Sistemas Federais de Recursos
Humanos, incluindo recrutamento e selegdo, planejamento e movimentagdo de pessoas,
desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho, reconhecimento e valorizagdo dos
servidores, gestao da remuneragdo e beneficios, relacdes de trabalho, satide e qualidade laboral, em
especial, as acdes destinadas a promogao dos valores institucionais imprescindiveis ao enriquecimento
da cultura organizacional.

Cofis: gerenciar as atividades da fiscalizagdo, exceto as relativas a tributos sobre o comércio
exterior.

Coaef: gerenciar as atividades relacionadas ao atendimento ao cidaddo, a educacao fiscal ¢ a
memoria institucional.

Codac: planejar, coordenar, orientar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades relacionadas
com arrecadacao, classificacdo de receitas, cobranca e demais atividades relacionadas a administragao
do crédito tributario da RFB.

Corec: gerenciar as atividades e processos de compensagdo, ressarcimento, reembolso e
restituicao de receitas arrecadadas pela RFB, bem assim administrar e supervisionar as atividades
pertinentes as Geréncias de Ressarcimento, Compensagao e Restituicao - Grecl e 2.

57. Ainda no plano estratégico, as Superintendéncias Regionais da Receita Federal (SRRF) tém
competéncia para gerenciar os processos de trabalho inerentes as atividades e competéncias da RFB no
ambito da respectiva Regido Fiscal, propor metas, bem como avaliar as atividades das unidades
subordinadas e a execucao dos processos de trabalho no ambito de atuagdo, além de propor melhorias
e inovacao. Sao competéncias regimentais das SRRFs:

SRRFs: compete, quanto aos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras
entidades e fundos, no ambito da respectiva jurisdicdo, gerenciar o desenvolvimento das atividades de
arrecadagdo, controle e recuperacdo do crédito tributdrio, de acompanhamento dos contribuintes
diferenciados, de interagdo com o cidadao, de comunicacao social, de tributacdo, de fiscalizagdo, de
controle aduaneiro, de tecnologia e seguranca da informacdao, de programacdo e logistica, de
contabilidade, de gestdo de pessoas, de planejamento, avaliacdo, organizacdo e modernizagdo, bem
assim supervisionar as atividades das unidades subordinadas e dar apoio técnico, administrativo e
logistico as subunidades das Unidades Centrais localizadas na regido fiscal.

58. Em nivel operacional, as Superintendéncias Regionais da Receita Federal coordenam as
atividades das DRFs, Inspetorias Especiais e Alfandegas. Para o escopo dessa fiscalizagdo consideram-
se as competéncias regimentais das:

DRFs: quanto aos tributos administrados pela RFB, inclusive os destinados a outras entidades e
fundos, compete, no ambito da respectiva jurisdigdo, no que couber, desenvolver as atividades de
arrecadagdo, controle e recuperagdao do crédito tributario, de analise dos dados de arrecadacdo e
acompanhamento dos maiores contribuintes, de atendimento e interacdo com o cidaddo, de
comunicacao social, de fiscalizacdao, de controle aduaneiro, de tecnologia e seguranca da informagao,
de programacdo e logistica, de gestdo de pessoas, de planejamento, avaliagdo, organizacao,
modernizagao...

59. No plano operacional, as divisdes, 0s servigos € as secdes de controle e acompanhamento
tributario (Dicat, Secat e Sacat, ou genericamente X-cat) das unidades descentralizadas tém
competéncia para realizar, entre outras, as atividades de controle, cobranca e revisao do crédito
tributario, inclusive o acompanhamento dos parcelamentos convencionais € especiais; analisar e
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acompanhar as agdes judiciais; efetuar a revisdo de oficio dos créditos tributdrios langados; e preparar,
instruir, acompanhar e controlar os processos administrativos de contencioso fiscal.

60. Ja as divisoes, os servigos ¢ as se¢des de orientacao e analise tributaria (Diort, Seort e Saort,
ou genericamente X-ort) das unidades descentralizadas tém competéncia para realizar as atividades
relativas a restituicdo, compensacao, ressarcimento, reembolso, suspensdo e redugdo de tributos,
inclusive decorrentes de crédito judicial; e apreciar os pedidos de habilitagdo de crédito decorrente de
decisdo judicial transitada em julgado.

61. Os servicos e as se¢Oes de atendimento ao contribuinte ¢ os nucleos nas unidades
descentralizadas (CAC, EAT) tém competéncia para planejar, controlar, avaliar e executar as
atividades relativas ao atendimento ao contribuinte.

62. Por fim, as divisdes, os servigcos, as se¢des ¢ os nucleos de fiscalizacdo das unidades
descentralizadas (Difis, Sefis e Safis) tém competéncia para realizar as atividades de fiscalizacao,
inclusive as de revisao de declaracdes, diligéncia e pericia, bem como efetuar a revisao de oficio dos
créditos tributarios langados, inscritos ou ndo em Divida Ativa da Unido, no ambito de suas
competéncias.

I1.5. Delegacias da Receita Federal

63. Para o estudo da alocagdo de pessoal foram consideradas 103 delegacias organizadas em 10
Superintendéncias Regionais da Receita Federal (SRRF).

64. Ha 5 classes de DRF: Classe A — 3 DRFs, Classe B — 31 DRFs, Classe C — 42 DRFs, Classe
D — 16 DRFs, Classe E — 5 DRFs e as de Classe Especial — 6 DRFs.

65. As classes sdao associadas ao volume de receita, nimero de contribuintes na jurisdigao da
DREF, entre outros fatores de classificagao.

66. Todas as delegacias atuam com os quatro processos selecionados para a analise, exceto as
delegacias de classe especial, que sdo dedicadas a determinados processos, como no caso da: DEMAC
(Delegacia Especial da RFB de Maiores Contribuintes) em Belo Horizonte, Sdo Paulo e Rio de
Janeiro; DEFIS (Delegacia Especial da RFB de Fiscalizagdao); DEINF (Delegacia Especial da RFB de
Instituicdes Financeiras); e DERAT (Delegacia Especial da RFB de Administragao Tributaria) em Sao
Paulo.

67. Nao foram consideradas neste estudo as Delegacias de Julgamento (DRJ), as Aduanas nem
as Inspetorias, por desenvolverem processos distintos dos analisados.

68. A tabela 1 lista as 103 DRFs consideradas, agrupadas por SRRF, indicando as cidades e
estados onde estao localizadas e as correspondentes classes.

Tabela 1 — Lista das DRFs consideradas neste trabalho, definidas na Portaria N° 203 de
14/5/2012 — Regimento Interno da RFB, e correspondente alocacio por SRRF
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Regido Regido
DELEGACIA UF Classe N DELEGACIA UF Classe N
# fiscal # fiscal
1 Brasilia DF A 50 DEMAC - Especial - Rio de Janeiro RJ -
2 Cuiabd MT B 51 Rio de Janeiro | RJ A
3 Goidnia GO B 52 Rio de Janeiro I RJ A
4 Campo Grande MS C 12 SRRF 53 Niterdi RJ B
5 Palmas TO C 54 Nova lguagu RJ B 72 SRRF
6 Anépolis GO D 55 Vitoria ES B
7 Dourados MS D 56 Campos dos Goytacazes RJ C
8 Belém PA B 57 Volta Redonda RJ C
9 Manaus AM B 58 Macaé RJ D
10 Boa Vista RR C 59 DEFIS - Especial - Sdo Paulo SP -
11 Macapa AP C 60 DEINF - Especial - Sdo Paulo SP
12 Porto Velho RO C 22 SRRF 61 DEMAC - Especial - Sdo Paulo SP
13 Rio Branco AC C 62 DERAT - Especial - Sdo Paulo SP -
14 Ji-Parand RO D 63 Barueri SP B
15 Maraba PA D 64 Campinas SP B
16 Santarém PA E 65 Guarulhos SP B
17 Fortaleza CE B 66 Jundial SP B
18 Sdo Luis MA C 67 Limeira SP B
19 Teresina Pl C 68 Osasco SP B
20 Juazeiro do Norte CE D 32 SRRF 69 Piracicaba SP B
21 Sobral CE D 70 Ribeirdo Preto SP B
22 Floriano Pl E 71 Santo André SP B 82 SRRF
23 Imperatriz MA E 72 Santos SP B
24 Recife PE B 73 Sédo Bernardo do Campo SP B
25 Jodo Pessoa PB C 74 Sdo José dos Campos SP B
26 Maceid AL C 75 Sorocaba SP B
27 Natal RN C 42 SRRF 76 Aragatuba SP C
28 Campina Grande PB D 77 Araraquara SP C
29 Caruaru PE D 78 Bauru SP C
30 Mossord RN E 79 Franca SP C
31 Feira de Santana BA B 80 Marilia SP C
32 Salvador BA B 81 S&o José do Rio Preto SP C
33 Aracaju SE C 52 SRRE 82 Taubaté SP C
34 Lauro de Freitas BA C 83 Presidente Prudente SP D
35 Itabuna BA D 84 Curitiba PR B
36 Vitéria da Conquista BA D 85 Floriandpolis SC B
37 DEMAC - Especial - Belo Horizonte MG - 86 Foz do Iguagu PR B
38 Belo Horizonte MG C 87 Blumenau SC C
39 Coronel Fabriciano MG C 88 Cascavel PR C
40 Divinépolis MG C 89 Joagaba sC C 92 SRRF
41 Governador Valadares MG C 90 Joinville SC C
42 Pocos de Caldas MG C 91 Londrina PR C
43 Uberaba MG C 62 SRRF 92 Maringa PR C
44 Uberléndia MG C 93 Ponta Grossa PR C
45 Varginha MG C 94 Lages SC E
46 Contagem MG D 95 Caxias do Sul RS B
47 Juiz de Fora MG D 96 Novo Hamburgo RS B
48 Montes Claros MG D 97 Porto Alegre RS B
49 Sete Lagoas MG D 98 Uruguaiana RS B
99 Passo Fundo RS C 102 SRRF
100 Pelotas RS C
101 Santa Cruz do Sul RS C
102 Santa Maria RS C
103 Santo Angelo RS C

Fonte: Portaria N° 203, de
1, N°95 de 17/5/2012, p. 16 a 38

14/5/2012 e Regimento Interno da RFB, publicado no DOU — Secao

I1.6. Alocacao de pessoal

I1.6.1. Estrutura de cargos da RFB

69. A RFB conta com servidores alocados em diferentes cargos de diferentes carreiras. Por
simplicidade, foram agrupados em trés blocos principais: Auditor-Fiscal da RFB, Analista Tributario
da RFB ¢ Administrativos — de diversas carreiras, entre elas: Analistas ¢ Técnicos Previdenciarios, e
PECFAZ (Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda).

Tabela 2 — Total de Servidores, por carreira, em 04/01/2016

Unidade Administrativa - Regido Fiscal Auditores|Analistas| Administrativos| Total
43,8% 30,4% 25,8% 100,0%
Total 10.381 7.212 6.127 23.720

Fonte: Anexo XXII-Quantitativo Real 2015.0ds - Nota Audit/Diaex n° 65 de 8/9/2016

70. Em 4/1/2016 a RFB contava com o total 23.720 servidores, dos quais 10.381 auditores,

7.212 analistas € 6.127 administrativos.
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®m Auditores m Analistas ® Administrativos

Figura 4 — Proporc¢ao de servidores por carreiras em 4/1/2016

Fonte: Anexo XXII-Quantitativo Real 2015.0ds - Nota Audit/Diaex n°® 65 de 8/9/2016

I11.6.2. Alocacio real de pessoal por unidades

71. A alocacdo real de pessoal foi informada pela RFB no Oficio n® 796/2016 — RFB/Gabinete,
peca 14.

72. Ressalta-se que os dados reais incluem informagdes de todos os cargos na RFB, agrupados
sob os nomes: Auditores-Fiscais, Analistas Tributarios e Administrativos, sendo Auditores e Analistas
os cargos previstos na Portaria 1.953 da RFB de 27 de julho de 2012, enquanto que o grupo
Administrativos estd associado a todos os demais cargos de outras carreiras — entre elas PECFAZ,
Previdenciarios, dentre outros.

73. Para melhor visualizar as informagdes, os dados foram transformados em graficos.
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Figura 5 — Alocac¢ao dos Servidores na RFB em 4/1/2016

Fonte: Anexo XXII-Quantitativo Real 2015.0ds - Nota Audit/Diaex n°® 65 de 8/9/2016

11.6.3. Proporcao de servidores alocados em fungdes administrativas e atividades fim

74. A proporc¢do entre pessoal alocado em fungdes de coordenagdo/administrativa e atividades
fim revela, a grosso modo, se a alocacdo do pessoal estd distorcida. Admite-se razoavel a proporg¢ao de
até no maximo 30% de pessoal alocado em servigos de apoio administrativo a atividade fim, tomando
por referéncia o estabelecido no art. 11 da Resolugdo 219 de 26 de abril 2016 do Conselho Nacional de
Justica.
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75. A tabela 3 organiza os nimeros por cargos e lotagdo por fungdes administrativas e atividades
fim na RFB.

Tabela 3 — Proporc¢ao de Servidores alocados em fun¢des administrativas e em atividades
fim em 4/1/2016

Unidade Administrativa - Regiao Fiscal Auditores % Analistas % Administrativos %
Administrativos nas Unidades Centrais 874 8,42% 580 8,04% 262 4,28%
Administrativos nas 10 SRRFs 776 7,48% 501 6,95% 363 5,92%
Administrativos Unidade Central e nas 10 SRRFs 1.650 15,89% 1.081 14,99% 625 10,20%
Atividades Fim 8.731 84,11% 6.131 85,01% 5.502 89,80%
Total 10.381 | 100,00% 7.212 100,00% 6.127 100,00%

Fonte: Anexo XXII-Quantitativo Real 2015.0ds - Nota Audit/Diaex n°® 65 de 8/9/2016

76. Dividindo-se a quantidade de servidores alocados em fungdes administrativas nas unidades
centrais e nas 10 SRRFs (3.356) pela quantidade total de servidores (23.720), tém-se que 14,15% dos
servidores estdo alocados em servicos de apoio — o que se considera razoavel. Ressalva-se que nao
foram considerados, por falta de dados, os quantitativos de pessoal alocado em fun¢des administrativas
nas DRFs.

II1. Situac¢odes encontradas

III.1. Deficiéncias no dimensionamento da forca de trabalho

77. A RFB faz a gestao de dois cargos de seus quadros: auditor-fiscal e analista-tributario. Os
demais cargos existentes em sua estrutura sao administrados por outros 6rgaos. No caso destes cargos,
sobre os quais o 0rgao auditado ndo tem gestdao plena, impende mencionar que ainda ndo ha defini¢ao
do quantitativo necessario de pessoal para a consecugdo da sua estratégia organizacional. Nesse
contexto, a RFB tem dificuldade para otimizar a alocagdo de seus recursos humanos, pois, mesmo que
houvesse tal definicdo de quantitativo, continuaria a depender bastante de 6rgdos externos para
alcancar a composicdo (propor¢ao) adequada da forca de trabalho. Como consequéncia, observa-se
desproporcionalidade nas lotagdes das unidades e que auditores-fiscais executam tarefas
administrativas que poderiam ser realizadas por cargos administrativos. Essa situacdo, além de
contribuir para incidéncia significativa de desvio de fungdo, impacta negativamente a eficiéncia da
RFB. Em primeiro lugar, porque muitas horas de trabalho de auditores sdo gastas em atividades de
apoio, € ndo em atividades fim. E, em segundo lugar, porque as atividades de apoio poderiam ser
executadas a um custo muito menor, ja que a remuneragao dos cargos administrativos ¢ bem menor
que a dos auditores.

78. Outro aspecto importante ¢ a redugdao da forca de trabalho, notadamente no processo de
fiscalizag¢do, que ¢ bem estruturado quanto a defini¢do de demanda e de tempos necessarios para a
execucdo das fiscalizagdes. Constata-se um déficit no nimero de auditores-fiscais necessarios para a
cobertura das fiscalizagdes previstas nos normativos da RFB, mas ndo ¢ possivel quantificar esse
déficit em razao da situagdo exposta no paragrafo anterior.

IM1.1.1. Critérios

79. Principio da eficiéncia insculpido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988: “A
administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...)”

80. Mapa estratégico da RFB 2016-2019 — Objetivo de Gestao e Suporte, Objetivos de Processos
e Objetivos de Resultado (peca 42).

81. Itens 13-15 da Carta Iberoamericana de la Funcion Publica — 2003.

13. Todo sistema de servigo publico necessita definir um planejamento instrumental, mediante o
qual a organizagdo realiza o estudo de suas necessidades, quantitativo e qualitativo, de recursos
humanos a curto, médio e longo prazo, compara as necessidades identificadas com sua capacidade
interna e formula as a¢gdes que devem serem implementadas para cobrir as diferengas. O planejamento
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¢ 0 nexo necessario entre a estratégia organizacional e o conjunto de politicas e praticas de gestao de
emprego e de pessoas.

14. Para garantir a qualidade do planejamento dos recursos humanos ¢ imprescindivel dispor de
sistemas de informacdo sobre o pessoal capazes de permitir o conhecimento real e atualizado de
disponibilidades quantitativas e qualitativas dos recursos humanos, existentes e previsiveis no futuro,
oriundas de diferentes setores, unidades, areas organizacionais, qualificagdes, faixas etarias e
quaisquer outras classificagdes requeridas para a adequada gestao de capital humano.

15. Os mecanismos e os procedimentos de planejamento de recursos humanos devem permitir:

C[0A otimizacdo dos quantitativos e qualitativos disponiveis.

O0A adaptacao flexivel das politicas e praticas de pessoal e as mudancgas produzidas na
organizagao e em seu entorno.

O0A correta distribuigcdo dos recursos disponiveis, a redistribuicao flexivel das pessoas em
funcdo das necessidades organizacionais ¢ uma divisdo adequada da carga de trabalho entre as
diferentes unidades e areas organizacionais.

[0 Acompanhamento e atualizacao das previsoes.

[0 A participagdo ativa dos gestores nos processos de planejamento.

82. Acordao 2.212/2015 — TCU — Plenario, item 9.1.5.

9.1.5. oriente as unidades sob sua jurisdicdo acerca da importancia de manterem processo de
trabalho referente ao planejamento da for¢a de trabalho, que deverd abranger: a definicdo e a
atualizacdo, com base em critérios técnicos, de tabelas de lotagdo necessaria por unidade
organizacional, entre outras agdes de gerenciamento dessas tabelas; a analise ¢ o monitoramento de
informagdes sobre a forca de trabalho; e a definicdo de estratégias de gestao de pessoas com base nas
analises realizadas;

83. Acordao 99/2015 — TCU — Plenario, item 9.1.7.

9.1.7. adogao de medidas que assegurem que sejam:

9.1.7.1. realizados levantamentos periddicos com vistas ao dimensionamento da forca de
trabalho, inclusive da area administrativa, levando em consideragdo a projecao de necessidades futuras
da instituicao;

9.1.7.2. fundamentadas, preferencialmente em critérios técnicos, as decisdOes relativas a
quantitativo, perfil, alocacdo inicial e movimentacdo da forca de trabalho, utilizando, entre outras
informagdes, as provenientes dos levantamentos referidos no subitem acima, de forma a manter um
processo de gestao de pessoas continuo e integrado as estratégias da organizacao;

9.1.7.3. definidas e monitoradas, periodicamente, as informagdes sobre a for¢a de trabalho, tais
como quantitativo real de servidores em relagdo ao ideal e projecdes de vacancia, possibilitando sua
utilizagdo como insumos para planejamento e tomada de decisao;

I11.1.2. Evidéncias

84. As evidéncias estdo calcadas em entrevistas e respostas a oficios e ao questionario.

85. Serdo relacionadas as evidéncias das duas situagdes principais observadas.

86. Respostas as questdes do questionario (peca 44) inerentes ao processo de:

86.1. Fiscalizagao — 1 a 4, 8, 9, 13, 14, 20, 21.

86.2. CAC — 27 a 30.

86.3. Perdcomp — 1 e 5.

86.4. Agdes sub judice — 1 e 2.

86.5. Gestao de pessoas — 2, 3, 10 a 14.

87. Informacdes da Nota n° 65 de 8/9/2016 (peca 14, pag. 3a 11):

87.1. A Portaria RFB 1.953/2012 (peca 55, p. 1) estabelece o nimero maximo de servidores em
cada unidade organizacional da RFB para provimento dos cargos de auditores-fiscais (AFRFB) e
analistas-tributarios (ATRFB), tendo por base o limite mé&ximo autorizado no art. 8° da Lei




719

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

11.457/2007. Essa portaria ndo trata da distribuicdo dos cargos das carreiras PECFAZ (Lei
11.907/2009), Serpro (Portaria MF 191/2009) e dos Previdenciarios (pega 55, p. 8).

87.2. No item 1.5 da Nota Audit-Diaex n° 65/2016, a RFB informa que nao ha atas de reunides
de o6rgaos deliberativos sobre distribuicao da forga de trabalho para os anos de 2015 e 2016. O item 1.9
complementa informando que a distribuicao esta na Portaria RFB 1.953/2012, tendo sido este o ultimo
estudo de distribuicao dos servidores declarado.

87.3. No item 1.6 informa o monitoramento do Indice de Adequacio da Lotagdo para a carreira
AFRFB apenas. Nos anexos a nota, sao informados: i) o limite maximo definido na portaria 1.953 e a
lotagao real em 5/8/2016 para AFRFB ¢ ATRFB - Anexo XXI (peca 56); ii) o total de servidores
alocados em 4/1/2016 nas carreiras de AFRFB, ATRFB e Administrativos - Anexo XXII (peca 57); iii)
o total de servidores da carreira do Serpro alocados nas unidades, sem data declarada - Anexo XXIII
(peca 58).

87.4. Nao foi apresentado documento que defina quantitativo necessario ou de referéncia (p. ex.,
lotacao ideal, lotacdo autorizada) dos servidores em cargos administrativos: PECFAZ, Serpro e
Previdenciarios.

88. Foi declarado na reunido de encerramento em 15/2/2017 que os dois Unicos cargos que a
RFB detém a gestao plena sdao o de Auditor Fiscal e de Analista Tributario, sendo que os demais
cargos sao de gestao de outros 6rgaos e entidades, motivo pelo qual a RFB nao faz o dimensionamento
da forga de trabalho para estes cargos.

89. Auditores-fiscais sao utilizados em tarefas que poderiam ser atribuidas a ocupantes de outros
cargos. Isso foi confirmado por meio de entrevistas e respostas ao referido questionario.

90. O nimero de auditores-fiscais alocados para as atividades de fiscalizagao no ano de 2017 ¢
insuficiente para cobrir o nimero de horas de fiscalizagdes necessarias para as fiscalizagdes dos
contribuintes, como esclarecido no Oficio 191/2017-RFB/Gabinete, pega 52.

III.1.3. Analise das evidéncias

II.1.3.1. Falta de proporcionalidade da alocacdo de pessoal nos processos de trabalho
fiscalizados

91. A alocacgao de servidores nos processos foi informada pela RFB nos arquivos de coleta de
dados para as 10 SRRF (Superintendéncia Regional da Receita Federal) e retificados em 11/10/2016
no arquivo Anexo Unico — Nota Audit 78-2016.xIsx. Esses dados foram compilados e agrupados e
estao disponiveis na pega 21, p. 3 a 5, e na pega 45.

92. Uma breve andlise desses dados revela que o numero de servidores nas DRFs varia em
funcao da classe e da localidade. A DRF com o menor niimero de servidores ¢ a DRF de Lages/SC,
com o total de 22 servidores, dos quais 16 sdo alocados nos quatro processos analisados. Por outro
lado, a DRF com o maior nimero de servidores ¢ a DRF Rio de Janeiro I, com total de 643 servidores,
dos quais 437 servidores estdo alocados nos quatro processos considerados (peca 45).

93. A composi¢ao da forca de trabalho em cada processo, quando se comparam as DRFs objeto
desta auditoria, ndo segue uma regra fixa aparente, como se pode depreender do recorte da tabela de
alocagao dos recursos humanos, como demonstra a tabela 4.

Tabela 4 — Alocacio comparativa de servidores em Fiscalizacio para DRFs com 0 mesmo
numero de auditores
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ALOCAGAO DOS RECURSOS HUMANOS NOS PROCESSOS CONSIDERADOS

Fiscalizagdo .

= DELEGACIA UF| Classe |Regidofiscal n®total de

. . » . servidores

total | awditor | analista | administrativo

75 Sorocaba sP E 42 5ERF 29,0 28,0 0,0 1.0 1790
45 Contagem L] ] &2 SERF 29,0 27,0 1.0 1,0 1090
a0 Jainville 5C C 92 5RRF 27,0 26,0 1.0 00 1430
72 Santos SF B 32 5RRF 32,0 26,0 2,0 4.0 1810
26 Maceid AL C 42 5RRF 34,0 26,0 1.0 7.0 2080
31 Feira de Santana BA B 52 SRRF 27,0 26,0 0,0 10 222,0
73 Eauru SF C 52 5RRF 310 26,0 4.0 10 146,0
53 Osasco SF B 52 5RRF 28,0 26,0 1.0 10 1440
63 Barueri 5P B 52 5RRF 30,0 26,0 4.0 00 23,0
22 IMaringa PR C 02 SRRF 31,0 250 50 10 1740
TN Dilairia Drats <D =] QaCDDF ann aEn an EXyl 1AG N

Fonte: Planilha em Excel anexa a Nota Audit/Diaex n® 78, de 10/10/2016 — peca 45

94. Nas quatro DRFs visitadas, verificou-se que o processo de fiscalizacdo e o processo de
atendimento ao contribuinte tém melhor controle dentre os quatro processos de trabalho analisados.
Por essa razdo, para um processo controlado, seria de se esperar que a alocagdo dos servidores seguisse
um dimensionamento em fungdo da quantidade de tarefas a serem realizadas e que fosse similar entre
as DRFs.

95. No entanto, observa-se na tabela 4 que unidades de classes distintas (“B” e “C”), em tese
com volume de trabalho distintos, possuem o mesmo quantitativo de auditores-fiscais (26).

96. Por outro lado, como o niumero de fiscalizagdes € estabelecido em fun¢do do nimero de
auditores-fiscais alocados no processo de fiscalizagdo, consideramos que as 7 DRFs destacadas na
tabela 4 tenham o mesmo volume de trabalho/tarefas para esse processo, apesar de estarem em regides
diferentes e serem de classes diferentes.

97. Note-se que o processo de trabalho fiscalizacdo contém etapas que sdo de atribuicao legal e
exclusivas de auditores-fiscais, no entanto, ha tarefas administrativas que podem ser realizadas por
analistas-tributarios e/ou por administrativos.

98. Logo, essas delegacias deveriam ter o mesmo numero de analistas e servidores
administrativos. Porém, o que se observa na tabela 4 ¢ que ha uma grande variagdo no numero de
pessoal de suporte ao processo de fiscalizacao, entre 1 e 8 servidores.

99. Casos semelhantes ocorrem com o atendimento ao contribuinte. Dentre as 103 DRFs, 34 tém
nos quadros do Centro de Atendimento ao Contribuinte — CAC, Equipes de Atendimento ou Agéncias
— pelo menos um Auditor-Fiscal at¢ o maximo de 10. Ressalta-se que esses auditores exercem
atividades de atendimento de malha e plantdo fiscal, servigos ligados a fiscalizagao.

100. A tabela 5 indica o nimero de auditores alocados nos CAC, Equipes de Atendimento ou
Agéncias dessas DRFs.

Tabela 5 — Alocacio comparativa de servidores no Processo de Atendimento ao
Contribuinte - CAC
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ALOCACEO DOS RECURSOS HUMANOS NOS PROCESSOS CONSIDERADOS

CAC =
# DELEGACIA UF| Classe |Regido fiscal r\—tc:tal B
. . . . servidores
total | awditor | analista | administrative

3 Goidnia G0 E 12 5RRF 1450 10,0 50,0 85,0 3470
24 Curitiba PR E 93 SRRF 1300 9,0 450 730 3620
24 Recife BE B 42 SRRF 165,0 8,0 36.0 1220 4320
1 Erasilia DF A 12 5RRF 79,0 8,0 26,0 45,0 290,0
93 Ponta Grossa FR £ 92 5RRF 470 7.0 16.0 240 1040
55 Vitaria ES E 72 5RRF 87,0 6,0 32,0 49,0 295,0
89 lozgaba SC £ 02 SRRF 41,0 5,0 19,0 15,0 1320
95 Caxias do Sul RS B 102 SRRF 480 5.0 250 230 1510
85 Floriandpolis SC E 92 5RRF 79,0 4,0 26,0 49,0 286,0
o0 Joinville SC C 92 5RRF 50,0 40 150 250 1430
42 Pogos de Caldas G C G52 SRRF 230 4.0 5,0 11,0 58,0
47 Juiz de Fora MG D G2 SRRF 87.0 30 23,0 61,0 2440
25 logo Pessoa PE € 42 SRRF 770 3.0 16,0 58,0 2470
54 Mova lguagu Rl E T25RRF 82,0 3.0 27.0 520 2250
40 Divindpolis MG [ G2 SRRF 64,0 3.0 20,0 410 133.0
a7 Porto Alegre RS E 102 SRRF 93,0 2,0 440 47,0 3250
102 Santa Maria RS C 102 SRRF 380 20 180 150 1140
45 Varginha MG € G2 SRRF 65,0 20 280 35.0 1430
16 Santarém (1) PA E 22 SRRF 340 20 14,0 150 710
5L Rio de Jansiro | Rl A T2SRRF 1300 1,0 49,0 80,0 G430
358 E=lo Horizonte MG £ 62 5RRF 130,0 1,0 55,0 74,0 415,0
17 Fortaleza CE E 325RRF 1250 1,0 M0 510 379.0
9 IManaus Al E 22 SRRF 54,0 1,0 20,0 33,0 2170
53 Miterdi Rl E T25RRF 23,0 1.0 140 730 3520
2 Santos SF E B2 SRRF 63,0 1.0 210 410 1810
92 IMaringa FR C S92 5RRF 75,0 1.0 17.0 57.0 1740
) Piracicaba SP E 32 5RRF 50 1.0 140 30,0 1380
4 Campe Grande Ms £ L2 5RRF 55,0 10 13.0 35,0 1980
29 Caruaru (1) PE D 42 SRRF 51,0 1,0 18.0 32.0 1030
101 Santa Cruz do Sul RS C 102 SRRF 29,0 1,0 7.0 21,0 5,0
20 Juazeiro do Morte (1) CE D 32 5RRF 34,0 1.0 a,0 25,0 65,0
14 Ji-Parana (1) RO 8] 23 5RRF 330 1.0 7.0 250 580
98 Uruguaiana RS E 102 SRRF 150 10 4.0 10,0 1500
52 |DERAT - Especial - S0 Paulo SP o 32 SRRF 268,0 1.0 1250 1420 5820
59 |DEFIS - Espedial - 580 Paulo S = B2 5RRF 0.0 0,0 0,0 0,0 2210
52 Rio de Janeiro |l Rl A 72 5RRF 127,0 0,0 22,0 1050 3540
32 Salvador BA E G2 5RRF 750 0,0 230 530 3430
54 Campinas S B B2 5RRF 54,0 0.0 250 25,0 2400
AERRA T L L mm 2 Bl e i e 73 cooE [ A A 178

Fonte: Planilha em Excel anexa a Nota Audit/Diaex n° 78 de 10/10/2016 - pega 45

101. O mesmo pode ser notado com relagdo a alocagdo de pessoal nas unidades das SRRF. A
tabela 6 mostra a concentracao de servidores na Superintendéncia da 7* Regiado Fiscal.

Tabela 6 — Servidores lotados nas Superintendéncias da RFB em 4/1/2016

Unidade Administrativa - Regiao Fiscal Auditores Analistas Administrativos Total
SRRF - 1? Regiao 55 32 32 119
SRRF - 22 Regido 29 47 33 109
SRRF - 3% Regido 51 33 44 128
SRRF — 4% Regido 65 30 21 116
SRRF - 5% Regido 58 33 34 125
SRRF - 6° Regido 91 38 34 163
SRRF - 7% Regido 151 60 83 294
SRRF - 8% Regido 126 126 35 287
SRRF - 9% Regido 69 52 24 145
SRRF - 10? Regiao 81 50 23 154

Fonte: Planilha em Excel anexa a Nota Audit/Diaex n°® 65 de 8/9/2016

102. Nesse contexto, percebe-se que a alocacdao de pessoal ndo ¢ adequada ao volume/fluxo de
trabalho — que pode ser definida em fun¢do do nimero de contribuintes, do nimero de processos, entre
outros parametros —, bem como verifica-se a existéncia de auditores-fiscais exercendo atividades que
nao sdo privativas. Tais condigdes impactam negativamente a eficiéncia do processo de trabalho e nao
permitem uma visdo mais acurada para dimensionar bem a for¢a de trabalho, isto ¢, para definir o
quantitativo necessario de pessoal em cada cargo.
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103. Essa situacao ¢ confirmada no questionario pelas respostas a questao 21 — Fiscalizagao,
mostrada na figura 6:

21- O nimero de auditores, analistas e administrativos alocados no processo de fiscalizagao &
balanceado de forma a aproveitar ao maximo jos auditores em suas fungdes privativas, enquanto que
os trabalhos meio do processo sao feitos pelos analistas e administrativos.

Resposta (o g Per Il
1- nunca ocorre (1) 28 21.88%

2- raramente ocorre (2) 56 43.75%

3- frequentemente ocorre (3) 32 25.00%

4- sempre ocorre (4) 12 9.38%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (28)

= 2- raramente ocorre (56)

= 3- frequentemente ocorre (32)
4- sempre ocorre (12)

« Sem resposta (0)

Figura 6 — Respostas a pergunta 21 — Fiscaliza¢ao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

104. Os processos de Perdcomp e Controle de Ag¢des Judiciais, por sua vez, com menor
maturidade comparativamente aos processos de Fiscalizacdo e de Atendimento ao contribuinte,
porquanto sao mais recentes € se encontram em fase de definicdo, carecem de estabelecimento de
indicadores e também nao tém a forca de trabalho necessaria claramente definida, entre outras
deficiéncias.

105. Em algumas delegacias, de classes D e E, por exemplo, os servidores sao alocados em um
unico setor e se dividem para atender as tarefas desses dois processos e dos demais processos de
trabalho do setor. Observa-se, portanto, que nem mesmo o quantitativo real de servidores ou horas
alocado nesses dois processos pode ser identificado com precisao.

106. Em trés DRFs ndo ha esses dois processos. Nas demais 100 DRFs ha uma alocagao de
servidores na se¢ao ou no servigo que trata do processo de Perdcomp, num montante que varia entre 1
até 74 servidores, em funcao das demandas da localidade e da classe da DRF (peca 45).

107. Da mesma forma para o processo de controle de acdes judiciais sdo alocados servidores na
se¢do ou no servigo que trata desse processo, num quantitativo entre 1 até 92 servidores (peca 45).

108. Destaque-se que nao foi definido o quantitativo necessario (nem mesmo uma referéncia) de
servidores para os cargos administrativos: PECFAZ, Serpro e Previdenciarios. A RFB declarou que
ndo o fez porque a gestao dela sobre esses cargos ¢ limitada. Existem 126 cargos nessa situacdo, sendo
que a carreira de cargos administrativos mais relevante — PECFAZ — esta sob a gestdo da SPOA/MF.

109. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes nos campos para respostas abertas abordam a
questao de capacitacao, a exemplo do trecho abaixo:

A falta de renovagdo de auditores na fiscalizagdo em razdo de nao haver entrada de novos
auditores na DRF, dificulta a passagem do conhecimento. A falta de auxiliares também faz com que os
auditores tenham que realizar todos os procedimentos, se houvesse auxilio poderiam se ater as
atividades efetivamente relevantes e privativas — processo de fiscalizacao.

110. Destaque-se que a utilizagdo dos cargos de maior remuneracao para realizar as atividades de
menor complexidade gera alto custo para o beneficio obtido, tendo em vista a alta diferenca de
remuneracao entre os cargos (Valores vencimentos basicos iniciais em 1° de janeiro 2017 — Lei 10.910
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de 15 de julho de 2004 para AFRF — RS 19.211,01, para ATRF — R$ 10.674,21 e para Cargos de nivel
superior do Pecfaz bésico inicial em 1° de janeiro de 2017 — Lei 11.907 de 2 de fevereiro de 2009,
anexo CXXXVI igual a R$ 2.220,09).

I11.1.3.2. Alocacao real de pessoal, quantitativo necessario e reducdo do quadro de pessoal

111. A alocagdo real e necessaria de pessoal na RFB foi informada no seu oficio 796/2016 —
RFB/Gabinete, no arquivo anexo 1.9.b — Anexo XXI-Quantitativo Real e Necessario.xIsx. As
informagdes prestadas nesse arquivo contemplam apenas as carreiras de auditores e de analistas da
RFB.

112. Quanto aos cargos administrativos, como nao fazem parte do quadro especifico da RFB,
nao ha uma defini¢ao de quantitativo necessario estabelecida em norma interna.

113. A tabela 6 (item 101) compara o nimero de cargos de Auditores e de Analistas previstos na
Portaria 1.953, de 27 de julho de 2012, da RFB com o ntimero real de cargos ocupados nessas carreiras
em 5 de agosto de 2016. Observa-se que o nimero de cargos ocupados ¢ de 49% da forca de trabalho
prevista no caso de auditores e de 41% no caso de analistas. Ressalte-se, entretanto, que os
quantitativos previstos na referida portaria foram definidos considerando a quantidade de cargos
criados por lei, o que pode ndo corresponder a necessidade atual da RFB e das suas diversas unidades
organizacionais.

114. Comparando-se os dados da tabela 3 (item 75) com os da tabela 7, nota-se uma perda de
304 (3%) auditores e de 163 analistas (2%) entre 4/1/2016 e 5/8/2016.

Tabela 7 — Comparacio do Numero de Auditores e de Analistas Necessarios (Portaria
1.953 da RFB) com o Numero Real desses cargos em 5/8/2016

Unidades Auditores Real Vagas Analistas Real Vagas
Necessarios | Auditores | Auditores Necessarios | Analistas | Analistas
Unidades Centrais 1.123 848 275 765 553 212
12 Regido Fiscal 1.234 567 667 1.209 454 755
22 Regido Fiscal 1.030 486 544 902 361 541
32 Regido Fiscal 652 414 238 616 324 292
42 Regido Fiscal 812 534 278 759 323 436
52 Regido Fiscal 842 464 378 742 293 449
62 Regido Fiscal 1.493 803 690 1.245 521 724
72 Regido Fiscal 2.392 1.345 1.047 1.984 770 1.214
82 Regido Fiscal 6.254 2.418 3.836 5.140 1.900 3.240
92 Regido Fiscal 2.036 977 1.059 1.935 799 1.136
102 Regido Fiscal 1.600 700 900 1.476 626 850
DRJ 952 521 431 226 125 101
total em 5/8/2016 20.420 10.077 10.343 16.999 7.049 9.950
% de vagas 100% 49% 51% 100% 41% 59%
total em 4/1/2016 10.381 7.212
Vacancias entre agosto e janeiro de 2016 304 163
Variagdo % 3% 2%

Fonte: Anexo XXI-Quantitativo Real e Necessario.xIsx — Anexo a Nota Audit/Diaex n® 65 de
8/9/2016

115. A perda de servidores também ¢ apontada em relatérios internos como indicado em arquivo
encaminhado pelo Oficio 796/2016 — RFB/Gabinete (peca 14):

O Grau de Adequagdo da Lotacao diminuiu 1,94 pontos percentuais, comparando-se com o valor
obtido em dezembro de 2015 (48,96%). Esta recorrente diminui¢do da for¢a de trabalho se deve ao
numero de aposentadorias, sendo que de janeiro a dezembro de 2015, 763 servidores da carreira ARFB
se aposentaram. O Grau de Adequacdo da Lotacdo de auditores diminuiu de 52,46% (dezembro/2014)
para 50,84%, e para os analistas de 44,76% para 42,43%.
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116. O que se observa a partir da base de dados de pessoal e nas entrevistas com delegados,
chefes de servigos, auditores, analistas, administrativos do Serpro e¢ da carreira PECFAZ ¢ que o
nimero de servidores da RFB tem diminuido ano a ano em todas as carreiras.

117. A figura 7 mostra a evolucdo do quadro de auditores-fiscais lotados nos servigos de
fiscalizagdao das DRFs entre 2012 ¢ 2016.

118. Nota-se que o quadro diminui ano a ano ¢ mantém uma tendéncia de redugao ao longo do
tempo, mostrando uma falta de recomposicao da forca de trabalho que tem influéncia direta na
eficiéncia do processo de trabalho, como revela o grafico na figura 7. Tal fato também ¢ corroborado
pelo questionario realizado.

mmm Quantidade
e Percentual em relacdo a 2012
“““““ Linear (Quantidade)

3.000 2.770 120,00%
2.500 100,00%
2.000 80,00%
3,36% ’
1.500 60,00%
1.000 40,00%
500 20,00%

0 0,00%

20172 M3 MA 2015 MA
Figura 7 — Quantidade de Auditores lotados na atividade de fiscalizacio externa/revisao de

declaracoes

Fonte: Nota Audit-Diaex n® 8-2017 — pega 33, p. 7.

119. O comprometimento da forga de trabalho do processo de fiscalizagao também ¢ evidenciado
no calculo apresentado no item 3.4 da Nota Audit/Diaex 17, de 09 de marco de 2017 (pega 39, p. 3 a
10).

120. Esse célculo define o quantitativo necessario de auditores-fiscais para realizarem as tarefas
do processo de fiscalizacdo no ano de 2017, tomando por base o nimero de contribuintes, agrupados
em trés segmentos de pessoas juridicas: diferenciadas, médias e demais, e em trés segmentos de
pessoas fisicas: diferenciadas, demais e retidas em malha.

121. Para cada tipo de contribuinte ¢ definido o nimero de horas necessarias (padronizado em
funcao do historico) de fiscalizacao e a amostra de contribuintes para o respectivo ano.

122. A tabela 2 daquela nota, apresentada no estudo (peca 39, p. 5), informa a amostragem de
contribuintes por segmento de pessoa juridica ou fisica.

123. A cobertura dos contribuintes de interesse estd definida na tabela 3 (pega 39, p. 6), e o
numero de horas necessarias por tipo de fiscalizacao estd mostrado na tabela 4 (peca 39, p. 6). Com
base nesses parametros, a quantidade de horas necessarias para fazer a cobertura dos contribuintes da
amostra seria de 5.868.933, conforme tabela A do anexo IX (peca 41, p. 11).

124. Com isso, chega-se ao nimero de 4.796 auditores-fiscais necessarios para fazer esse
numero de horas de fiscalizagao.

125. Entretanto o numero de auditores alocados no processo de fiscalizacdo ¢ igual a 2.048,
havendo uma diferengca de 2.748 auditores-fiscais para cumprir o nimero de fiscalizagdes ideal. A
tabela 8 transcreve as informacgdes prestadas e demonstra essa situagao.

Tabela 8 — Calculo do nimero de auditores-fiscais para realizar as fiscalizacoes de interesse
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L Selegdo e . ) . Total
Fiscalizagdo .| Supervisdo | Chefias | Assessoria
Programacao AFRFB
Horas Totais Necessarias 5.868.933 880.628 - - - -
N'ume.ro d~e horas Ellsponlvels a 2.115.604 427.036 i i i i
Fiscalizagdo/Selecdo
- Audi ideal
Quantidade de udlt(.)resjldea pa.ra 4.79 450 600 101 101 6.078
alcangar o n2 de contribuintes de interesse
tidade d dit tual (Fiscalizaga
Quantidade de auditores atual (Fiscalizagdo 2048 349 303 101 159 3.050
e malha)
Necessidade de auditores 2.748 131 207 0 -58 3.028

Fonte: Anexo IX da Nota Audit-Diaex n° 17-2017

126. Deve-se notar que o processo de fiscalizagdo tem procedimentos e tempos bem definidos
que permitem esse dimensionamento de recursos humanos necessarios com precisao.

127. Portanto, a reducao do nimero de auditores-fiscais nesse processo tem impacto significativo
em sua eficiéncia.

128. Nao obstante, deve-se considerar ainda que ha a possibilidade de distribuir tarefas
administrativas a servidores dos cargos administrativos e de analista-tributario, maximizando a
disponibilizagdo dos auditores-fiscais, no processo de fiscalizagdo, para as atividades legais a este
cargo atribuidas.

129. A tabela 9 mostra a evolugao do quadro de servidores ao longo dos anos entre 2012 a 2017.

Tabela 9 — Evolucio dos quadros da RFB, por cargo, de 1/1/2012 a 1/3/2017

Variagdo % Variagdo %| 2017 (até [Variagdo %

Cargo

2012

2013

Variagdo %
2013-2012

2014

Variagdo %
2014-2013

2015

2015-2014

2016

2016-2015 | 6/margo)

2017-2012

AFRF

11.478

10.943

-4,66%

10.667

-2,52%

10.381

-2,68%

10.059

-3,10% 8.459

-15,91%

ATRF

6.539

6.330

-3,20%

6.831

7,91%

7.212

5,58%

7.039

-2,40% 6.375

-9,43%

Administrativos

6.239

6.118

-1,94%

5.990

-2,09%

6.127

2,29%

6.017

-1,80% 3.556

-40,90%

totais

24.256

23.391

-3,57%

23.488

0,41%

23.720

0,99%

23.115

-2,55% 18.390

-20,44%

Fonte: Nota Audit/Diaex n° 18, de 9 de margo de 2017, ¢ anexo XXII da Nota Audit-Diaex n°® 65,
de 8 de setembro de 2016.

130. Os dados mostram uma reducao significativa na forca de trabalho do 6rgao, o que impacta
seus processos de trabalho, bem como compromete sua capacidade operacional, podendo fazé-lo de
modo severo no médio e longo prazo, uma vez que a demanda cresce naturalmente, em virtude do
aumento dos contribuintes (pessoa fisica e pessoa juridica) e da complexidade das relagdes tributarias.

131. Nesse contexto, ndo se pode contar apenas com a evolu¢do dos meios de tecnologia da
informagao, pois os mesmos dependem de fatores exdgenos como questdes orgamentarias,
disponibilidade do Serpro para desenvolvimento de sistemas e outros, que ndo permitem sua evolugao
com velocidade suficiente para suprir a nova demanda.

132. As respostas ao questionario mostram que a redugdo de pessoal afeta todos os processos de
trabalho, impactando negativamente a capacidade operacional do 6rgdo, como mostrado na figura 8.
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01- A redugdo do numere de auditores, ano a ano, causa a diminuigdo do numero de fiscalizages.

Resposta Contagem Percentagem
1= nunca ocorre (1) 4 312%

2- raramente ocorre (2) 4 3.12%

3- frequentemente ccorre (3) 55 42.97%

4- sempre ocorre (4) 65 50.78%

Sem resposta a 0.00%

= 1- nunca ocorre (4)

= 2- raramente ocorre (4)

« 3- frequentemente ocorre (55}
4- sempre ocome (65)

= Semresposta (0)

Figura 8 — Respostas a pergunta 1 — Fiscalizacao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

133. A afirmagdo “l- A reducdo do numero de auditores, ano a ano, causa a diminui¢ao do
numero de fiscalizagdes” obteve um total de 120 respostas de ocorréncia frequente ou de sempre
ocorre em um total de 128 respostas.

134. Ou seja, em 93,75% das respostas dos delegados e dos delegados adjuntos esta situacao
ocorre nas DRFs. Os valores de “nunca ocorre” correspondem as DRFs que nao fazem fiscalizacao.

135. Apesar da redugao no niimero de auditores fiscais estar ocorrendo ano a ano, essa reducgao
ainda nao impactou significativamente a fiscalizagao dos contribuintes diferenciados, conforme pode
ser observado na figura 9, a seguir. Essa fiscalizagao obedece a um ciclo de cinco anos, sendo que em
cada ano sdo fiscalizados 20% das Pessoas Juridicas diferenciadas.

136. No entanto, ha respostas de que a meta de fiscalizar os 20% de contribuintes diferenciados
nao ¢ atingida, ocorrendo com frequéncia ou sempre ocorrendo em 25 respostas o que corresponde a

19,53% das respostas. Com a tendéncia de reducdo de pessoal no processo de fiscalizagao, ha o risco
de esse percentual aumentar em futuro proximo.
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08- O numero de auditores alocados no processo de fiscalizagao esta tao baixo que nao cumprimos a
meta de fiscalizar 20% dos contribuintes diferenciados (PJ) na circuscrigao da DRF.

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) 51 39.84%
2- raramente ocorre (2) 52 40.62%
3- frequentemente ocorre (3) 20 15.62%
4- sempre ocorre (4) 5 3.91%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (51)

= 2- raramente ocorre (52)

« 3- frequentemente ocorre {(20)
4- sempre ocorre (5)

= Sem resposta (0)

Figura 9 — Respostas a pergunta 8 — Fiscalizacio

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

137. A figura 10, a seguir, mostra o resultado da pesquisa em relagdo a disponibilizacdo dos
sistemas utilizados no processo de fiscalizagdo, a exemplo do Safira. A situacdo de sistemas
apresentando lentiddo de processamento foi observada nas DRFs visitadas e confirmada no
questionario. 56 respostas afirmam que essa situagdo ocorre frequentemente ou sempre ocorre
correspondendo a 44,53% do total de respostas.

138. Ressalte-se que a diminui¢do da velocidade de processamento disponivel dos meios para
tratamento das informagdes tributarias contribui para a diminuicdo da eficiéncia do processo de

fiscalizagao.

05- Os sistemas utilizados na fiscalizagdo tem apresentado lentiddo de processamento, aumentando
os tempos de fiscalizagdo, a exemplo do Sistema Safira que leva 40 minutos para carregar.

Resposta Contag P tag
1- nunca ocorre (1) 12 9.38%

2- raramente ocorme (2} 59 46.08%

3- frequentemente ocorre (3) 51 38.84%

4- sempre ocorre (4) & 4.69%
Sem resposta o 0.00%

= 1- nunca ocorre (12}

= 2- raramente ocorre (59)

= 3- frequentemente ocorre {51)
4- sempre ocorre (6)

« Sem resposta (0}

Figura 10 — Respostas a pergunta 5 — Fiscalizagao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

139. O processo de atendimento ao contribuinte, que ¢ feito presencialmente nos CACs das
DRFs, também tem sua eficiéncia comprometida com a reducdo do nimero de atendentes. Esse fato
foi observado nas DRFs visitadas e corroborado pelos resultados da pesquisa.
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140. A figura 11 mostra que, de 128 respostas, 89 (69,53%) informam que o atendimento ao
contribuinte ¢ prejudicado com a reducdo de pessoal, mesmo havendo a disponibilizagdo de servigos

pela internet.

28- A redugio no nimero de atendentes NAQ impacta ¢ atendimento dos contribuintes porquanto ha
uma migragée para o atendimento via internet.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca oconre (1) 32 25.00%

2- raramente ocorre (2} -7 44,53%

3+ frequenternenta ocorre (3) 32 25.00%

4- sempre ocormre (4) 7 547%

Sem resposta a 0.00%

» 1- nunca ocome (32)

= 2-raramente ocorme (57)

= 3- frequentemente ocorre (32)
4- sempre ocorre | 7)

» Sem resposta (0)

Figura 11 — Respostas a pergunta 28 — Atendimento ao Contribuinte

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

I11.1.4. Causas

141. Nao ha reposigao de servidores que se aposentam.

142. Dificuldade em mapear e alterar os processos de trabalho em funcao da frequente alteragao
da legislacao tributaria e consequente falta de definicao do quantitativo necessario de servidores.

143. A RFB nao tem gestao plena sobre os cargos administrativos (PECFAZ, Previdenciarios e
Serpro), uma vez que estes nao pertencem a carreira da RFB, mas sim ao Ministério da Fazenda, INSS
e Serpro. Por exemplo, quem tem competéncia para distribuir os diversos cargos do PECFAZ entre os
orgaos fazendarios (STN, SPOA, RFB, PGFN), ou para realizar concursos de remocgao, ¢ a SPOA.

III.1.5. Efeitos

144. Alocagao inadequada de servidores, bem como o inadequado dimensionamento da forca de
trabalho, gerando desvios de fun¢do e aumentando significativamente o custo das atividades de apoio,
j& que hé auditores executando esse tipo de atividade e a sua remuneragao €, aproximadamente, cinco
vezes maior que a dos servidores administrativos.

145. Reducao na eficiéncia dos processos de trabalho da RFB, acarretando entre outros a
diminuicdo do numero de fiscalizagdes, redugdo da presenca fiscal, aumento no tempo médio de
andamento processual, aumento do periodo entre o fato gerador e a fiscalizacdo e consequente
crescimento da divida gerando dificuldade de recebimento do crédito.

146. Queda na arrecadacao.

I11.1.6. Conclusdo

147. As evidéncias mostram que nao esta bem dimensionada a forca de trabalho da RFB, em
virtude da dificuldade para mapear os processos de trabalho, da redugdao constante do ntimero de
servidores, da falta de gestdo plena sobre cargos administrativos, entre outras razdes. Esse
dimensionamento inadequado leva o 6rgao a reduzir sua capacidade operacional, o que pode refletir
diretamente em queda de arrecadacdo e em mau atendimento a sociedade. Além disso, gera aumento
do custo das atividades meio, pois, como a quantidade atual de servidores dos cargos administrativos
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ndo supre a necessidade da RFB, muitos auditores — cuja remuneracdo ¢ bem superior — tém que
desempenhar essas atividades.

148. Diante desse cenario, € necessario que o 6rgao auditado aprimore o planejamento da forca
de trabalho, com apresentagdo de plano de agao especificando as medidas a serem adotadas.

149. Considerando-se a falta de gestao plena dos cargos administrativos pela RFB, tendo em
vista que pertencem a quadro de outros drgaos/entidades, em especial quanto aos cargos do PECFAZ,
¢ importante também recomendar a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracdo do
Ministério da Fazenda (SPOA/MF) que distribua os cargos do Plano Especial de Cargos do Ministério
da Fazenda (PECFAZ), entre os diversos oOrgaos fazendarios, utilizando como pardmetro
principalmente a analise do custo e do retorno financeiro que essa distribuicdo podera gerar para o
erario, levando em consideragao também o art. 37, XVIII, da CF/1988.

II1.1.7. Recomendagdes e determinacdes

150. Ante o exposto, ¢ de se propor recomendagao, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso
I, c/c RITCU, art. 250, inciso III, para que:

151. a RFB aprimore o controle do processo de trabalho referente ao planejamento da forga de
trabalho — considerando os servidores de todas as carreiras mais relevantes existentes na RFB,
inclusive aquelas que estdo sob gestdo de outros orgdos — que devera abranger: a definicdo e a
atualizacdo, com base em critérios técnicos, de tabelas de lotagdo necessaria por unidade
organizacional e/ou por processo de trabalho — o que for mais adequado —, entre outras agdes de
gerenciamento dessas tabelas; a analise € o monitoramento de informagdes sobre a forga de trabalho; e
a definicdo de estratégias de gestao de pessoas com base nas andlises realizadas.

152. a Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administragdo do Ministério da Fazenda
distribua os cargos do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ), entre os
diversos 6rgaos fazendarios, utilizando como parametro principalmente a analise do custo e do retorno
financeiro que essa distribui¢do podera gerar para o erario, levando em consideragao também o art. 37,
XVIII, da CF/1988.

I11.1.8. Beneficios esperados

153. Melhor dimensionamento da for¢a de trabalho necessaria para a consecugdo dos objetivos
da RFB.

154. Melhor aproveitamento da forca de trabalho disponivel.

155. Tendo em vista a diferenca de remuneracao entre os cargos (Valores vencimentos basicos
iniciais em 1° de janeiro 2017 — Lei 10.910 de 15 de julho de 2004 para AFRF — R$ 19.211,01, para
ATRF — RS 10.674,21 e para Cargos de nivel superior do Pecfaz bésico inicial em 1° de janeiro de
2017 — Lei 11.907 de 2 de fevereiro de 2009, anexo CXXXVI igual a R$ 2.220,09), havera ganho no
custo/beneficio das atividades pela redistribuicao dos cargos de maior remuneragdo para realizagao das
tarefas de maior complexidade.

156. Melhorar a eficiéncia dos processos de trabalho e consequentemente a arrecadagao.

I11.2. Oportunidades de melhoria dos processos de trabalho que impactam o dimensionamento da
forca de trabalho

157. Além da situacdo descrita na se¢do anterior, foram observados seis aspectos principais nos
processos auditados que também impactam negativamente o dimensionamento da forca de trabalho:
entraves para a capacitagdo de servidores, inexisténcia ou deficiéncia dos indicadores de avaliagao dos
processos de trabalho, falta de estabelecimento de métodos de trabalho, dificuldade para disponibilizar
sistemas adequados ao processamento das informag¢des, demandas de 6rgaos externos e complexidade
da legislacao.

II1.2.1. Critérios

158. O controle de processos de trabalho ¢ feito pelo controle das causas dos problemas que
afetam o processo nos principais elementos que o constituem: recursos humanos, materiais, maquinas,
meio ambiente, medi¢do e método, conforme modelo proposto por Ishikawa.
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159. Em relagdo aos recursos humanos ¢ necessario que sejam em quantidade e qualidade
adequada as tarefas a serem executadas, incluindo o planejamento de capacitagdo e atualizagdo.

160. Em relagdo a medigao dos resultados do processo, os indicadores devem permitir a medigao
do desempenho do processo para que sejam tomadas agdes para corrigir eventuais problemas.

161. Em relagdo ao método, o processo de trabalho deve ser executado de forma a atender aos
requisitos especificos contidos em politicas, procedimentos, regulamentos e leis.

162. CF 88, art. 37, caput: “A administra¢ao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia(...)”

163. Mapa estratégico da RFB 2016-2019 — Objetivo de Gestao e Suporte, Objetivos de
Processos e Objetivos de Resultado (pega 42).

[11.2.2. Evidéncias e andlises respectivas

164. As evidéncias estdo calcadas em entrevistas e respostas a oficios e ao questionario.

165. A seguir sao relacionadas as evidéncias com as seis principais oportunidades de melhoria
observadas.

I11.2.2.1 — Oportunidade de melhoria 1 - Deficiéncias no processo de capacitacdo dos servidores
sobre alteragdes na legislacdo e para a utilizacdo de sistemas computacionais

166. Declaragdes em entrevistas com servidores das DRFs indicam que ha deficiéncias no
processo de capacitagcdo dos servidores para a utilizacao de sistemas computacionais, bem como sobre
alteracoes da legislacao tributaria, as quais ocorrem de forma répida e frequente.

167. Essa situagao foi confirmada nas respostas ao questionario eletronico pelos delegados e
delegados adjuntos das DRFs nas questdes inerentes aos processos a seguir (peca 44, p. 1 a 235), das
quais destacamos:

a) Fiscaliza¢ao — 10, 17

b) CAC-7a9

c) Gestao de pessoas —4, 5,7 a9

168. Para o processo de fiscalizacdo a capacitacdo nos sistemas de computador utilizados,
mencionados o Safira e o Contagil, ha uma percepgao dividida em relagdo a falta de treinamento
nesses sistemas.

169. 53,90% dos respondentes declararam que sempre ou frequentemente a falta de treinamento

diminui a eficiéncia das fiscalizagdes. Essa situacao esta registrada na figura 12 a seguir.
10- Falta de treinamento nos sistemas Safira e Contagil diminui-a eficiéncia das fiscalizagdes.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorre (1) [} 4.68%

2- raramente ocorre (2) 53 41.41%

3- frequentemente ocorre (3) 52 40.62%

4- sempre ocorre (4) 17 13.28%

Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (6)

= 2- raramente ocorre (53)

= 3- frequentemente ocore (52)
4- sempre ocome (17}

« Sem resposta (0)
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Figura 12 — Respostas a pergunta 10 — Fiscalizacao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

170. Em geral as modificagdes de processos e necessidade de treinamentos correspondentes sao
definidas pelas coordenagdes centrais da RFB.

171. Em uma primeira etapa, os treinamentos sdo centralizados e, na sequéncia, os treinados
multiplicam localmente nas respectivas DRFs o treinamento recebido.

172. Um fator observado nas visitas as DRFs, que impede o sucesso dos treinamentos, refere-se
a necessidade de deslocamento do servidor para ser treinado em outra localidade.

173. Uma das dificuldades apontadas para a realizagdo de treinamentos dos servidores fora da
base estd associada aos baixos valores das didrias para esse tipo de atividade. Para 80,47% dos 128
respondentes ao questionario, o baixo valor das didrias dificulta a adesdo dos servidores aos
treinamentos realizados em outras localidades, conforme respostas a pergunta 17 — Fiscalizagdo, pega
44, pag. 34 e 35.

174. Similarmente ao processo de fiscalizagdo, para o processo de atendimento ao contribuinte,
51,89% das respostas consideram que nunca ou raramente ocorre treinamentos sobre as alteragdes da
legislagao vigente — elemento fundamental de trabalho para os atendentes, mostrado na figura 13.

175. Neste caso deve-se destacar a forma como essas alteragdes sao veiculadas aos servidores,

pela intranet, por meio do proprio sistema de atendimento do CAC.
07- Sao realizados treinamentos sobre as alteragdes de legislagéo para os servidores do CAC,
mantendo-os atualizados com a legislagao vigente.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorre (1) 11 8.50%

2- raramente ocorre (2) 58 45.31%

3- frequentemeante ocomre (3) 85 42.97%

4- sempre ocoire (4) 4 3.12%

Sem resposta o 0.00%

s 1- nunca ocorre {11)

» 2- raraments ocorrs [58)

= 3- frequentemente ocorre (55)
4- sempre ocorre (4)

« Sem resposta (0]

Figura 13 — Respostas a pergunta 7 — Atendimento ao Contribuinte

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

176. Com relagdo aos sistemas utilizados no atendimento ao contribuinte, 60,91% dos
respondentes ao questiondrio informam que nunca ou raramente ocorrem treinamentos nos sistemas da
RFB, como indicado na figura 14 a seguir.

177. No processo de atendimento ao contribuinte, comparativamente ao processo de fiscalizagao,
ha a percepcdo de que nunca ou raramente ocorrem treinamentos nos sistemas.
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08- Sao realizados treinamentos nos sistemas da RFB, para os servidores do CAC, mantendo-os
atualizados guando sao disponibilizadas novas versoes dos mesmos.

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) 13 10.18%
2- raramente ocorre (2} 85 5078%
3- frequentemente ccorre (3} 45 3518%
4- sempre ocorms (4) 5 3.01%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocore (13)

= 2-raramente ocome (635)

= 2 frequentemente ocare (45)
4- sempre ocarre (5)

= Sem resposta (0]

Figura 14 — Respostas a pergunta 8 — Atendimento ao Contribuinte

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

178. Além da legislagdo e das regras tributérias, o atendente do CAC deve ter habilidades para
interagir com o publico — de diferentes formagoes.

179. Considerando o aspecto de atendimento ao contribuinte, a figura 15 revela que para 72,66%
dos respondentes nunca ou raramente ocorre treinamento para os servidores do CAC sobre técnicas de

atendimento ao publico, sendo esta uma oportunidade de melhoria.
09- Sao realizados treinamentos sobre técnica de atendimento ao publico para os servidores do CAC.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorme (1) 28 21.88%

2- raramente acorre (2) B85 50.78%

- frequentemente ocorre (3) 28 22.66%

4- sempre ocorre (4) 8 4.69%

Sem resposta o 0.00%

= 1- nunca ocorre (28}

= 2- raramente ocomre (65)

= 3- frequentemente ocorre (29)
4- sempre ocome (§)

= Sem resposta (0]

Figura 15 — Respostas a pergunta 9 — Atendimento ao Contribuinte

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

180. Corroborando as percepgdes para os processos de fiscalizagdo e de atendimento ao
contribuinte, no processo de gestdo de pessoas nas DRFs, 28,90% dos respondentes, frequentemente
ou sempre, ndo conseguem a adesdo de servidores para participarem de treinamentos em outras
localidades, o que dificulta a multiplicagcdo, conforme pode ser observado na figura 16.
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04- A DRF NAO obtém a adesao de servidores para participarem de treinamentos em outras

localidades.
Resposta C gt P
1- nunca ocorre (1) 18 14.06%
2- raramente ocorre (2) 73 57.03%
3- frequentemente ocorre (3) 34 26.56%
4- sempre ocorre (4) 3 2.34%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (18)

= 2- raramente ocorre (73)

= 3- frequentemente ocorre (34)
4- sempre ocorre (3)

» Sem resposta (0)

Figura 16 — Respostas a pergunta 4 — Gestao de Pessoas

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

181. Por outro lado, eliminadas as dificuldades de realizagdo dos treinamentos, os que sdo
realizados tém impactos positivos e contribuem para a melhoria dos processos de trabalho nas DRFs.

182. A figura 17 revela que 94,53% consideram que os treinamentos contribuem para melhoria
do trabalho executado.

05- Os treinamentos realizados NAQO contribuem ou contribuem muito pouco para a melhoria dos
processos de trabalho da DRF.

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) 38 29.69%
2- raramente ocorre (2) 83 64.84%
3- frequentemente ocorre (3) 6 4.69%
4- sempre ocorre (4) 1 0.78%
Sem resposta 0 0.00%

2 = 1- nunca ocorre (38)

= 2- raramente ocorre (83)

= 3- frequentemente ocorre (6)
4- sempre ocorre (1)

= Sem resposta (0)

(

Figura 17 — Respostas a pergunta 5 — Gestao de Pessoas

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

183. Quanto a realizacdo de treinamentos na propria DRF, o resultado encontra-se dividido:
52,34% dos respondentes declararam que frequentemente ou sempre ha caréncia de treinamentos
oferecidos na propria DRF, conforme dados da pergunta 7 — Gestao de pessoas, peca 44, p. 213 ¢ 214.

184. As constantes mudangas na legislagdo tributaria e a complexidade do sistema tributario
brasileiro pedem uma capacitacdo constante do quadro de servidores para que os mesmos estejam
atualizados e possam executar suas atividades com maior desempenho possivel.
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185. Da mesma forma, a evolucao dos sistemas informatizados que dao suporte as atividades do
6rgdo caminha a passos largos, necessitando de treinamentos constantes do quadro de pessoal, a fim de
capacita-los a utilizar as ferramentas eletronicas com a maior efici€ncia possivel.

186. Entretanto, as entrevistas in loco e as respostas ao questionario demonstram que, apesar de
haver um plano de capacitagdio denominado PROEDUC no ambito da RFB, esse nao atende
plenamente as expectativas de capacitacao dos servidores, conforme demonstram os dados coletados.

187. Tal fato impacta negativamente a eficiéncia dos processos de trabalho, com reflexos no
dimensionamento da for¢a de trabalho, uma vez que os servidores nao capacitados executarao os
trabalhos com maior dificuldade e com um maior tempo de resposta.

188. Para minimizar esse problema, foi adotada a solugdo de encaminhar notas sobre as
alteragoes legais pela intranet, o que, no entanto, depende da proatividade dos servidores.

189. Os respondentes ao questiondrio reconhecem o esfor¢o dispendido pela RFB no intento de
capacitar seus servidores, o que ¢ demonstrado pelo percentual de ocorréncia de treinamentos
presenciais (70,31%) e de treinamentos a distdncia (65,63%) nos anos de 2015 e 2016, e a
correspondente efetividade para 94,53% das respostas.

190. No entanto, as figuras 12, 14, 15, e 16 revelam que os respondentes esperam que o plano de
treinamentos seja melhorado e os treinamentos sejam disponibilizados de forma a mitigar as
dificuldades de adesao.

191. Nesse sentido, ¢ importante repensar um plano de capacitacdo que possibilite uma resposta
rapida as alteracdes legislativas, para manter os servidores atualizados quanto a funcionalidade dos
sistemas informatizados, bem como que fomente a participagdo dos servidores e aumente a
disseminacao das informagdes junto aos demais servidores.

192. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes nos campos para respostas abertas abordam a
questao de capacitacao:

A auséncia de treinamentos praticos sobre os sistemas utilizados no atendimento impacta a
eficiéncia. Necessidade continua de capacitagdo em face das constantes alteragdes/inovagdes
normativas — processo atendimento ao contribuinte — processo de atendimento ao contribuinte.

As respostas aos questionamentos 07 e 08, quando foi afirmado que ha treinamentos, estes sao
desenvolvidos pela propria equipe do CAC da DRF, as vezes com a participagdo de servidores de
outras se¢des, porém com mais experiéncia sobre o assunto. Entretanto o treinamento ¢ uma solugao
caseira, sem a estrutura a formatagdo ou homologacao da instituicao. Corre-se o risco de adotar um
procedimento que ndo seja uniforme com outras regides ou até mesmo cometer erros na interpretacao
da legislacao — processo de atendimento ao contribuinte.

A falta ou escassez de treinamento dos servidores frente as novas obrigacdes acessorias
atendidas pelos contribuintes, constantes do sistema SPED (ECF, EFD-Contribuigdes, etc) e das
ferramentas existentes para consulta aos dados por elas gerados (Contagil em especial) ¢ fator limitante
a eficiéncia do processo — processo Perdcomp.

Falta de instrutores para ministrar os treinamentos — processo de gestao de pessoas.

A redugdo no quadro de pessoal e a crescente demanda de trabalho, especialmente as agdes
judiciais, dificultam dedicar tempo para estudos de mudancas na legislagao e participagdo em eventos
de capacitagdo com a profundidade que seria desejavel em face da complexidade do trabalho. A equipe
do Seort também se recente de reposigdes das aposentadorias que estdo ocorrendo, fato que traz
prejuizos a "oxigenacao" na equipe e a preservagao do conhecimento — processo Perdcomp.

Falta uma melhor capacitacdo dos auditores responsaveis pelas analises mais complexas —
processo Perdcomp.

A falta ou escassez de treinamento dos servidores frente as novas obrigacdes acessorias
atendidas pelos contribuintes, constantes do sistema SPED (ECF, EFD-Contribuigdes, etc) e das
ferramentas existentes para consulta aos dados por elas gerados (Contagil em especial) ¢ fator limitante
a efici€éncia do processo — processo de Perdcomp.
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Rotatividade de servidores. Na area onde se analisa as PERDCOMPs ndo ha pessoas experientes
para orientar tecnicamente — processo de Perdcomp.

A auséncia de disponibilizagdo de servidor com dedicacdo exclusiva a matéria, dificulta a
execucao mais criteriosa dos trabalhos. A dificuldade de encontrar servidores com conhecimento,
experiéncia e formagdo adequada também se constitui em prejuizo para a eficiéncia do processo —
processo de controle de agdes sub judice.

Falta de: rotina de trabalho, automatizagdo, servidores de apoio e treinamento — processo
Perdcomp.

193. Todos esses comentarios reforcam a necessidade de otimizagdao do processo de capacitagao
dos servidores nos diferentes processos de trabalho.

[I1.2.2.2 — Oportunidade de melhoria 2 - Indicador inadequado para medir as metas de
fiscalizacdo, bem como falta de indicador para outros processos de trabalho

194. Constatou-se que um dos principais indicadores do processo de fiscalizagdo, o IGF —
Indicador Global de Fiscalizacdo, cria a falsa percepgao de que o processo de fiscalizagdao se encontra
sob controle.

195. Também se constatou que nao ha indicador para o processo de trabalho que trata dos
pedidos de restituicdo e compensagdes previdencidrias.

196. Essas evidéncias foram corroboradas nas questdes inerentes aos processos a seguir (pega 44,
pags. 1 a 235), das quais destacamos:

a) Fiscalizagdo —2 a4, 6,7, 15

b) Perdcomp — 3

197. Os indicadores tém por finalidade quantificar a performance do processo que estao a medir,
aferindo o alcance dos objetivos da organizacdo. Além de medirem a consecug¢do dos objetivos da
organizacao, os indicadores sdo uteis para avaliar o surgimento de variagdes no processo que o deixam
menos eficaz e eficiente ao longo do tempo.

198. Para o processo de fiscalizagdo héd varios indicadores, dentre os quais citamos o IGF —
Indicador Global de Fiscalizagdo e o IPF — Indicador de Presenca Fiscal.

199. O IGF (IGF = 09xIDF + 0,IxICT) é constituido pelo Indice de Desempenho da
Fiscalizagdo (IDF), que estd baseado no nimero de horas disponiveis de Auditores Fiscais, e no Indice
de Realizagdao de Crédito Tributario (ICT). O IGF monitora o resultado do esfor¢o dos Auditores
Fiscais lotados no processo de fiscalizagdo da DRF num determinado ano.

200. Como o numero de auditores é reduzido ano a ano, como demonstra a tabela 3, deste
relatorio, o IGF adapta-se a capacidade de execucao de cada DRF, nao permitindo a percepgao do
desempenho do processo. O IGF mensura apenas o resultado dos esfor¢os dos auditores remanescentes
nas DRFs.

201. A condicao desse indicador impede a percep¢ao de que o numero de fiscalizacdes se reduz
ano a ano, em fun¢do da reducdo do nimero de auditores-fiscais. Ou seja, a formulagao desse
indicador cria a percepc¢ao de que o processo de fiscalizagdo se encontra sob controle, muito embora o
IPF — Indicador de Presenca Fiscal revele que o nimero de fiscalizagdes tem reduzido, sem que haja
corregdo do processo.

202. Indicadores que ndo permitem comparabilidade ao longo dos anos, como ¢ o caso do IGF,
prejudicam a tomada de decisdes sobre a correcao do processo de trabalho, e, por consequéncia, o
dimensionamento da for¢a de trabalho, na medida em que induzem a inadequada alocagdo dos recursos
humanos no processo de fiscalizagao.

203. Esse fato, constatado nas entrevistas com os servidores das DRFs na fase da execucao, ¢
corroborado pelas respostas a pergunta 1 — Fiscalizagdo do questionario. Para 93,75% dos
respondentes a redu¢do do nimero de auditores, sempre ou frequentemente, causa a diminuicdo do
nimero de fiscalizagdes, mostrado na figura 18.
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01- A redugac do numero de auditores, ano a ano, causa a diminuigao do nimero de fiscalizagdes.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocarre (1) 4 3.12%

2= raramente ocorre (2) 4 3.12%

3- frequentemente ocorre (3) 55 42.97%

4- sempre ocorre (4) &5 50.78%

Sem resposta ] 0.00%

= 1- nunca ocorre (4)

= 2- raramente ocorre (4)

» 3- frequentemente ocomre {55}
4- sempre ocarre (65)

= Sem resposta (0}

Figura 18 — Respostas a pergunta 1 — Fiscalizacao
Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44
204. A figura 19 mostra que para 89,84% sempre ou frequentemente o IGF tem sua meta

ajustada, considerando o numero de auditores remanescentes nas DRFs e os tempos médios
padronizados de fiscalizagdes.

06- O IGF - indice Geral de Fiscalizagao tem sua meta ajustada anualmente, levando em conta o
numero de auditores alocados no processo de fiscalizagao e os tempos médios de fiscalizagao.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorre (1) 7 5.47%

2- raramente ocorre (2) 6 4.69%

3- frequentemente ocorre (3) 42 32.81%

4- sempre ocorre (4) 73 57.03%

Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (7)

= 2-raramente ocorre (6)

» 3- frequentemente ocorre (42)
4- sempre ocorre (73)

= Sem resposta (0)

Figura 19 — Respostas a pergunta 6 — Fiscaliza¢ao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

205. O reflexo dessa situagdo ¢ o impacto na percepcao do contribuinte da falta de fiscalizacao e
consequentemente na queda da arrecadacdo voluntaria, mostrado nas figuras 21 e 22.



737

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

02- A redugdo do numero de fiscalizagdes impacta na percepcio de presenca fiscal do contribuinte,

Resposta i P

1- nunca otorre (1) 2 1.56%
2- raramente ocorme (2) 2 T.03%
3- frequentemente ocorre (3) 56 43.75%
4- sempre ocorme (4) 61 47 66%
Sem resposta o 0.00%

= 1- nunca ocerre {2)

= - raramente ocorre (9)

= 3 frequentemente ocorre (56)
4- sempre ocorre (61)

« Sem resposta (0)

Figura 20 — Respostas a pergunta 2 — Fiscaliza¢ao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

206. Na figura 20, observa-se que para 91,41% dos respondentes a redugdo no nimero de
fiscalizagdes sempre ou frequentemente impacta a percepcao de presenga fiscal do contribuinte; ou
seja, o contribuinte percebe que ha reducao de fiscalizagao.

207. A consequéncia da redugdo da fiscalizagdo, além de o contribuinte perceber que ja nao esta
sendo fiscalizado como anteriormente, ¢ a queda das arrecadagdes voluntarias. Esse fato € corroborado
pelas respostas de 92,18% dos respondentes para quem a redu¢do da percepgdo da presenca fiscal

sempre ou frequentemente leva a redugdo da arrecadagdo voluntaria, como indicado na figura 21.
03- Aredugdo da percepcdo da presenca fiscal leva a redugdo de arrecadacgao voluntaria.

Resposta Contag P tag
1- nuneca ocorre (1) 4 1.56%

2- raramente ocorre (2) 8 6.25%

3- frequentamente ocome (3) 68 53.12%

4- sempre ocorre (4) 50 30.06%
Sem resposta o 0.00%

= 1- nunca ocame (2)

= 2- raramente ocorre (8)

« 3- frequentemente acome (68)
4- sempre ocorme (50)

= Sem resposta (0]

Figura 21 — Respostas a pergunta 3 — Fiscaliza¢ao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

208. Outro ponto a considerar ¢ a manutencdo do ciclo de fiscalizagdes nos contribuintes
diferenciados, pessoas juridicas que sdao grandes arrecadadores. As DRFs planejam suas fiscalizagdes
de modo a fiscalizar 20% do numero total dos contribuintes diferenciados anualmente na jurisdigao da
DRF, de maneira que em cinco anos o ciclo se complete. E planejado desta forma porquanto as
fiscalizagdes desses contribuintes sao mais trabalhosas e consomem maior tempo.

209. Na figura 22, apesar de 80,26% dos respondentes informarem que nunca ou raramente o
namero de auditores ¢ insuficiente para completar o ciclo de fiscalizagdo dos contribuintes
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diferenciados, aparece no grafico um dado preocupante: para 19,53% dos respondentes (sempre ou
frequentemente ocorre) o niimero de auditores ja ndo ¢ suficiente para garantir a realizagdo desse ciclo

de fiscalizagoes.

08- O numero de auditores alocados no processo de fiscalizagdo esta tao baixo que nao cumprimos a
meta de fiscalizar 20% dos contribuintes diferenciados (PJ) na circuscricao da DRF.

Resposta

1- nunca ocorre (1)

2- raramente ocorre (2)

3- frequentemente ocorre (3)
4- sempre ocorre (4)

Sem resposta

c

51
52
20
5
0

P

39.84%
40.62%
15.62%
3.91%
0.00%

= 1- nunca ocorre (51)

= 2- raramente ocorre (52)

« 3- frequentemente ocorre (20)
4- sempre ocorre (5)

» Sem resposta (0)

Figura 22 — Respostas a pergunta 8 — Fiscaliza¢ao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

210. Por outro lado, o IPF — Indicador de Presenca Fiscal leva em conta o nimero dos diferentes
tipos de contribuintes (PJ diferenciada, média, ndo classificados, PF e processos em revisao) na
jurisdicdo da DRF, e seus resultados mostram a reducdo da atividade de fiscalizagdo. No entanto,
mesmo as melhorias do processo — a exemplo de fiscalizagdo eletronica automatizada ou outra solugao

—nao conseguem mitigar o efeito da redugdo da presenga fiscal que esta ocorrendo.

04- As metas estabelecidas para o IPF - indice de Presenca Fiscal abrangem adequadamente a
quantidade de contribuintes PJ - Pessoa Juridica e PF - Pessoa Fisica na jurisdigdo da DRF, e NAO
sdo afetadas pela diminuigdo do quadro de servidores.

Resposta C
1- nunca ocarre (1) 35
2- raramente ocorre (2) 63
3- frequentemente ocome (3) 22
4- sempre ocorre (4) B
Sem resposta 1]

27.34%
49.22%
17.18%
6.25%
0.00%

= 1- nunca ocome (35)

= 2-raramente ocorre (63)

= 3- frequentemente ocome (22)
4- sempre ocorre (8)

» Sem resposta (0)

Figura 23 — Respostas a pergunta 4 — Fiscalizagao
Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44
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211. A figura 23 revela que para 76,56% dos respondentes nunca ou raramente as metas
abrangem a quantidade de contribuintes na jurisdicdo e ndo sdo afetadas pela diminui¢do do quadro de
servidores.

212. Ou seja, a situagdo de redugao do nimero de servidores no processo estd a impactar o
indicador de presenga fiscal, reduzindo a percep¢ao do contribuinte de que esteja sendo fiscalizado, o
que prejudica a arrecadagdo voluntaria.

213. Dados informados pela RFB no anexo I do Oficio N° 034/2017-RFB/Gabinete, de 31 de
janeiro de 2017, mostram a evolugcdo do IPF para as 103 DRFs pesquisadas (Tabela 9). A tabela
completa esta na peca 43.

Tabela 10 — Extrato da tabela completa da evolucio do IPF entre os anos de 2012 a 2015

EVOLUGAO DO INDICADOR DE PRESENGA FISCAL DE 2012 A 2015

IPF
2012 | 2013 | 2014 | 2015

# DELEGACIA UF |Classe |Regido fiscal

1 Brasilia DF| A 12 SRRF 105,5% | 107,7% | 92,3% | 76,2%
2 Cuiaba MT| B 12 SRRF 73,0% | 71,8% | 81,1% | 59,1%
8 Belém PA B 22 SRRF 133,4% | 130,1% | 100,0% | 91,2%
9 Manaus AM| B 22 SRRF 79,8% | 64,5% | 85,1% | 70,3%
17 Fortaleza CE B 32 SRRF 141,1% | 99,1% | 100,0% | 63,8%
18 Sdo Luis MA| C 32 SRRF 96,6% | 109,4% | 90,6% | 83,2%
24 Recife PE B 42 SRRF 115,9% | 114,4% | 99,5% | 91,2%
25 Jodo Pessoa PB| C 42 SRRF 159,7% | 207,1% | 100,0% | 99,3%
31 Feira de Santana BA B 52 SRRF 95,3% | 187,3% | 84,6% | 59,4%
32 Salvador BA B 52 SRRF 107,6% | 129,7% | 99,7% | 55,9%
38 Belo Horizonte MG| C 62 SRRF 83,2% | 101,0% | 93,8% | 68,0%
39 Coronel Fabriciano MG C 62 SRRF 120,7% | 140,7% | 83,5% 65,2%
50 |DEMAC - Especial - Rio de Janeiro | RJ - 72 SRRF 277,4% | 241,8% | 90,7% | 65,0%
51 Rio de Janeiro | RJ A 72 SRRF 111,3% | 82,5% | 88,7% | 52,9%

59 [DEFIS - Especial - Sdo Paulo SP = 82 SRRF 75,3% | 81,8% 69,8% | 51,1%

60 [DEINF - Especial - Sdo Paulo SP - 83 SRRF 227,7% | 337,1% | 96,3% 90,6%
71 Santo André SP B 82 SRRF 70,8% | 94,7% | 82,5% | 82,6%
81 Sdo José do Rio Preto SP C 82 SRRF 103,8% | 147,5% | 94,8% 82,7%
84 Curitiba PR B 92 SRRF 65,4% 77,7% 90,5% 48,3%
85 Floriandpolis SC B 92 SRRF 78,9% | 98,8% | 99,3% | 91,6%
95 Caxias do Sul RS B 102 SRRF 88,8% | 104,4% | 88,3% 50,4%
96 Novo Hamburgo RS B 102 SRRF 139,0% | 155,1% | 100,0% | 92,6%
97 Porto Alegre RS B 102 SRRF 82,9% 72,9% 94,3% 64,2%

Fonte: Nota Audit/Diaex n°® 17, de 09 de margo de 2017, Oficio n° 117/2017-RFB/Gabinete —
tabela completa peca 43

214. Para as DRFs da amostra da tabela 10 acima, nas dez Superintendéncias Regionais,
observa-se uma redu¢do no indicador — o que aponta para a reducao da percepcao de presenca fiscal
junto ao contribuinte, a excecdo de uma DRF, corroborando o fato de que o nimero de fiscalizagdes
esta reduzindo. Essa reducao esta associada a diminui¢do do quadro de servidores nas DRFs, uma vez
que o processo de fiscalizagdao ¢ estruturado com a definicdo de nimero de horas de fiscalizagao por
tipo de contribuinte.

215. Com o intuito de ilustrar a importancia do efeito da presenca fiscal na arrecadacao
voluntaria e consequentemente no volume total da arrecadagdo, citamos informacdes prestadas no
questiondrio pelos respondentes sobre acdes especiais de fiscalizagdo. A relacdo completa de agdes
especiais de fiscalizacdo ocorridas nas jurisdigdes das DRFs que proporcionaram aumento de
arrecadacdo esta na pega 44, p. 46 a 53:

1) Operagdo especial para realizacdo de fiscalizacdo/cobranga de contribuigdes previdencidrias
sobre obras de construgdo civil, através de selecao estratégica de obras em condominios, intimagdes
aos condominios e registro de imoveis, conjugando essas agdes com ampla divulgagdao na imprensa
local, aumentou a percep¢ao de risco e a procura por auto regulariza¢ao, com consequéncias positivas
na arrecadacao espontanea.
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i1) Operagdo "Telhado de Vidro" (ocorrida em agosto/2013, com reflexos na arrecadacdo dos
anos seguintes): fiscalizagdo, com o uso do helicoptero da RFB, de obras de constru¢do civil e ITR na
regido. Regularizagdo de obras com dreas maiores que "150" m?: 369 obras de construgdo civil
selecionadas para cobranga em 2015, com valor total arrecadado de R$ 6,4 milhdes. ITR: 26 auditorias
efetuadas no ano de 2015, com valor total dos Autos de Infracdo de R$ 4,2 milhdes.

i) Operagdo autdonomos que impactou no aumento do recolhimento de contribuicao
previdenciaria pelos profissionais da area de satde. Operagao Jaleco (venda de recibos pelos dentistas,
que impactou em um aumento significativo de arrecadacao).

216. No caso dos pedidos de restituicao e compensagdes previdencidrias, nao ha um indicador
que monitore esse processo de trabalho, como revela o grafico da figura 24, no qual 57,03% dos
respondentes declaram que frequentemente ou sempre ndo hé indicador para monitorar o progresso dos

pedidos de restituicdo e de compensagoes previdenciarias.

03- NAO ha indicador para monitorar o progresso dos pedidos de restituicdo e de compensagoes
previdenciarias.

Resposta C g P

1- nunca ocorre (1) 25 19.53%
2- raramente ocorre (2) 30 23.44%
3- frequentemente ocorre (3) 43 33.58%
4- sempre acorre (4) 30 23.44%
Sem resposta 0 0.00%

1- nunca acarre {25)

2- raramente ocorre (30

3- frequentemente ocore (43)
4- sempre ocorre (30)

« Semresposta (0)

Figura 24 — Respostas a pergunta 3 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

217. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes nos campos para respostas abertas abordam a
questao sobre indicadores:

O IGF nao admite ajuste decorrente de transferéncias de servidores, entre setores da DRF, em
decorréncia de necessidade administrativa, o que causa engessamento da unidade — processo de
fiscalizagao.

Definicdo de metas focadas na quantidade de processos € ndo na qualidade dos trabalhos —
processo de Perdcomp.

218. Nesse contexto, a falta de indicador ¢ prejudicial, afetando negativamente o
dimensionamento da for¢a de trabalho, pois ndo hd como definir a quantidade de servidores
necessarios para a realizacao das atividades.

219. Desta feita, ¢ necessario reavaliar os indicadores de forma que reflitam a realidade da
mensuracao dos processos de trabalho, bem como sejam estabelecidos indicadores a todos os
processos, de forma a permitir um correto dimensionamento da forga de trabalho.

II1.2.2.3 — Oportunidade de melhoria 3 - Manuais desatualizados, assim como a falta de
procedimentos e sistemas definidos em tempo habil

220. Foi declarado nas entrevistas e informado no questionario que os manuais nao sao
atualizados tempestivamente, bem como hd uma demora na definigdo de procedimentos e
desenvolvimento de sistemas para tratar os parcelamentos especiais. No caso destes ultimos, ha
reflexos negativos em diversos processos de trabalho.
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221. Os fatos foram confirmados pelas questdes inerentes aos processos seguintes (peca 44, p. 1
a 235), das quais destacamos:

a) Fiscalizacao — 11, 12

b) CAC-10, 11, 17 a 24, 30

c¢) Perdcomp — 14 e 17

222. Os manuais de procedimentos para a execucao dos processos de trabalho da RFB traduzem
os dispositivos legais e garantem a consisténcia do processamento e a implementagao da lei.

223. Quando elaborados adequadamente, também servem de base para a especificagdo de
sistemas de TI que operacionalizam as novas tarefas.

224. Para 58,59% dos respondentes frequentemente ou sempre a atualizacdo dos manuais da
RFB nao acompanha a atualizag¢ao das leis, como mostra a figura 25.

11- A frequencia de atualizagdo dos regulamentos da RFB ndo acompanha a atualizago das leis (por
exemplo, os manuais dos tributos IRPF/PJ, IPI, ITR e IOF precisam de atualizagéo).

Resposta C gt gt
1- nunca ocorre (1) 8 6.25%

2- raramente ocorre (2) 45 35.16%

3- frequentemente ocorre (3) 64 50.00%

4- sempre ocorre (4) 1 8.59%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (8)

= 2- raramente ocorre (45)

= 3- frequentemente ocorre (64)
4- sempre ocorre (11)

= Sem resposta (0)

Figura 25 — Respostas a pergunta 11 — Fiscalizaciao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

225. Como consequéncia dessa atualizagdo de manuais intempestiva, os processos de
fiscaliza¢do sdo impactados e sua execucao fica mais lenta, como se denota das respostas a pergunta
11 de fiscalizag@o. Para 59,38% dos respondentes frequentemente ou sempre os manuais/regulamentos
desatualizados tornam os processos de fiscalizagdo mais demorados, peca 44, p. 24 e 25.

226. O atendimento ao contribuinte ¢ muito afetado pelo descompasso de atualizagdo dos
manuais e normas, devido a rapidez com que as informagdes chegam ao contribuinte.

227. Também para o processo de Perdcomp hé a percepg¢do, para 49,22% dos respondentes, que
frequentemente ou sempre os manuais de procedimentos do Perdcomp nao estdo atualizados, conforme
indicado na figura 26.



742

@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

14- Os manuais de procedimentos do Perdcomp NAO estio atualizados com a legislacdo vigente.

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) 14 10.94%
2- raramente ocorre (2) 51 39.84%
3- frequentemente ocorre (3) 42 3281%
4- sempre ocorre (4) 21 16.41%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocormre (14)

= 2-raramente ocorre (51)

= 3- frequentemente ocorre (42)
4- sempre ocorre (21)

= Sem resposta (0)

Figura 26 — Respostas a pergunta 14 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

228. A figura 27 revela que para 78,12% dos respondentes frequentemente ou sempre o lapso
temporal entre a entrada em vigor de nova lei tributaria e a defini¢do do procedimento compromete a
eficiéncia do atendimento.

10- O lapso temporal entre a entrada em vigor de nova lei tributaria e a definigdo do procedimento a
ser realizado (a exemplo de parcelamentos especiais) compromete a eficiéncia do atendimento.

Resposta c P

1- nunca ocorre (1) 6 4.69%
2- raramente ocorre (2) 22 17.19%
3- frequentemente ocorre (3) 49 38.28%
4- sempre ocorre (4) 51 39.84%
Sem resposta 0 0.00%

« 1- nunca ocorre (6)

« 2- raramente ocorre (22)

= 3- frequentemente ocorre (49)
4- sempre ocorre (51)

» Sem resposta (0)

Figura 27 — Respostas a pergunta 10 —- CAC

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

229. O impacto dessa situacdo reflete-se no atendimento ao contribuinte. Para 37,50% dos
respondentes, frequentemente ou sempre ocorre de o contribuinte demandar o atendente do CAC com
assuntos sobre o qual ele ndo tenha recebido orientagdes de como proceder, identificado na pergunta
11 — CAC, peca 44, pag. 80 e 81.

230. Esse impacto fica muito evidente no caso concreto de parcelamentos especiais. A figura 28
revela que para 91,41% dos respondentes frequentemente ou sempre ocorre de o lapso de tempo entre
a entrada em vigor do parcelamento especial e a disponibilizacdo do sistema de consolidagdo do
parcelamento impactar o processo, causando inclusive prejuizo ao contribuinte.
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19- O lapso de tempo entre a entrada em vigor de parcelamento especial e a disponibilizagao de
sistema de consolidago do parcelamento faz o contribuinte: retornar varias vezes ao atendimento
para esclarecimentos e correr o risco de perder o parcelamento.

Resposta c P

1- nunca ocorre (1) 4 3.12%
2- raramente ocorre (2) i 547%
3- frequentementa ocorre (3) 5B 43 75%
4- sempre ocorre (4) 61 47 868%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (4)

= 2- raramente ocorre (7]

= 3- frequentemente ocore (S6)
4- sempre ocorre (61)

« Sem resposta (0)

Figura 28 — Respostas a pergunta 19 - CAC

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

231. Ademais, para o caso concreto do parcelamento especial, h& um impacto adicional no
processo de pedidos de restituicdes e de compensagdes.

232. A figura 29 revela que para 77,35% dos respondentes frequentemente ou sempre ocorre o
retrabalho nos casos em que o contribuinte perde o prazo do parcelamento especial, uma vez que tem

de solicitar a restituicao dos valores pagos antecipadamente.

21- Nos casos em que o contribuinte perde o prazo do parcelamento especial deve solicitar também a
restituigdo dos valores pagos antecipadamente, gerando retrabalho.

Resposta c C P t
1- nunca ocorre (1) 7 5.47%
2- raramente ocorre (2) 22 17.19%
3- frequentemente ocorre (3) e g 41.41%
4- sempre ocorre (4) 48 35.94%
Sem resposta ] 0.00%

« 1- nunca ocorre (7)

= 2- raramente ocorre (22)

= 3- frequentemente ocorre (53]
4- sempre ocorre (46)

= Semn resposta (D)

Figura 29 — Respostas a pergunta 21 — CAC

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

233. Para 51,56% dos respondentes, frequentemente ou sempre ocorre impacto no processo de
Perdcomp pelo aumento de pedidos de restituicdo por conta da perda do parcelamento especial,
mostrado na figura 30.
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17- A perda do parcelamento especial (por perda da consolidagao, falta de recolhimento: aumento da
parcela etc) gerou um aumento consideravel de pedidos de restituicdo, o que impactou o processo de
trabalho.

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) g 7.03%
2- raramente ocorre (2) 53 4141%
3- frequentemente ocorre (3) 48 35.94%
4- sempre ocorre (4) 20 15.62%
Semresposta 0 0.00%

- nunca ocorre (9)

- raramente ocorre (53)

- frequentemente ocorre (46)
4- sempre ocorre (20)

« Sem resposta (0)

T

Figura 30 — Respostas a pergunta 17 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

234. A Codac esclareceu que, ao longo dos ultimos 16 (dezesseis) anos, foram criados
aproximadamente 30 (trinta) programas de parcelamentos especiais, € encaminhou os dados relativos
ao quantitativo de optantes que efetuaram a adesdo e consolida¢do, bem como a arrecadacdo das
antecipagdes até a efetiva consolidagdao, dos dois principais parcelamentos especiais da ultima década,
ou seja, o parcelamento da Lei 11.941/2009 e sua reabertura promovida pelas Leis 12.996 e 13.043,
ambas de 2014.

Tabela 11 — Pedidos validados e consolidados dos parcelamentos especiais das Leis
11.941/2009, 12.996/2014 e 13.043/2014

) Pedidos Pedidos ) Arrecadagdo das
Lei . ) % consolidados L
Validados Consolidados antecipagoes
11.941/2009 1.245.159 487.464 39,15% RS 26.616.182.441,59
12.996/2014 e
/ 586.057 367.454 62,70% RS 24.299.784.111,34
13.043/2014

Fonte: Nota Audit/Diaex n° 18, de 9 de margo de 2017.

235. Segundo a Codac, peca 33, p. 11, “a validacdo de um pedido de parcelamento ocorre
resumidamente apos a manifestacdo do contribuinte, que no caso foi pelo Centro Virtual de
Atendimento da RFB na Internet (e-CAC) e pagamento tempestivo da 1* (primeira) parcela”.

236. Ainda, segundo aquela coordenagdo, “a consolidacdo ¢ o momento no qual o contribuinte
seleciona os débitos a serem parcelados e apresenta informagdes adicionais sobre o parcelamento, de
forma a se apurar o valor da prestacdao mensal devida e o prazo total do parcelamento”.

237. A tabela 11 corrobora que a falta de definicdo de procedimentos e informagdes ao
contribuinte, bem como de desenvolvimento de um sistema de forma tempestiva ocasionou forte
impacto nos processos de trabalho de Atendimento, Arrecadagao e Perdcomp.

238. Observe-se que, considerando-se ambos os parcelamentos, 976.298 pedidos validados
(53,31%) tiveram que ser objeto de restituigao.

239. Isso significou retrabalho para o proprio 6rgdo, impactando negativamente sua forca de
trabalho, sem dizer que o dinheiro estava no caixa do Erério e teve que ser devolvido para ser cobrado
novamente, sem qualquer garantia de recebimento, pois ndo se pode prever a solvéncia de um
contribuinte, em especial, pela crise pela qual passava o pais. Dai a abertura do programa e
parcelamento.
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240. Nessa seara, o programa deixa de cumprir seu objetivo de facilitar o pagamento daquele
contribuinte que se encontra em situagao de dificuldade financeira, bem como de o Estado aumentar a
arrecadacao.

241. E uma oportunidade de melhoria sensivel, pois possui alta materialidade, grande relevancia
e impacto.

242. Logo, merece ser priorizada, pois como relatado pela Codac, na Nota Audit/Diaex n° 08, de
26 de janeiro de 2017, “ao longo dos ultimos 16 (dezesseis) anos, foram criados aproximadamente 30
(trinta) programas de parcelamentos especiais” (peca 33, p. 7). Ou seja, os parcelamentos especiais sao
frequentes e dependem de situagdes econdmicas e da intengao do governo em aumentar a arrecadagao;
logo, a RFB deve se preparar com sistemas que sejam parametrizaveis com as possiveis alteragdes.

243. Outras contribui¢des feitas pelos respondentes nos campos para respostas abertas abordam a
questao sobre a falta de manuais atualizados e falta de procedimentos:

Constantes edi¢des de parcelamentos especiais, em suas diversas modalidades, cada um com um
conjunto de atos normativos, somados a demora na implementacao de sistemas proprios, aumenta a
complexidade no atendimento, fazendo com que diversos contribuintes percam o prazo e
consequentemente o parcelamento, o que ocasiona grande demanda no atendimento para orientacao,
assim como o retrabalho, posto que o contribuinte quer gerar novo parcelamento, ainda que
convencional, e solicitar restituigdo dos valores nao aproveitados — processo de atendimento ao
contribuinte.

Surgimento de Parcelamentos constantemente criados em lei, tém impactando bastante, nao s6 o
atendimento (CAC) mas demais setores das Unidades da RFB. Exatamente pela defasagem entre a
publicagdao da Lei, atos complementares estabelecendo procedimentos, elaboragao dos programas de
calculo de consolidagdo, pagamento e especialmente, pagamento antecipado de divida com redugdes
de multa, juros, etc. Mas muito de tudo isto em fungdo da falta de recursos financeiros para custear a
elaboracdo dos sistemas necessarios — processo de atendimento ao contribuinte.

244. Os comentarios livres corroboram os dados tabulados das questdes e as observagdes em
campo.

245. Outro aspecto a ser destacado ¢ que o atendimento aumentou de complexidade nos tltimos
anos, conforme revela a questao 30 — CAC, pecga 44, pag. 118 e 119.

246. Foi declarado na reunido de encerramento da fase de execucao da auditoria que em alguns
casos o tempo entre a publicacdo da lei tributaria e o inicio de sua vigéncia € curto, € nao ha
possibilidade de gerar os manuais tempestivamente. Foi declarado, ainda, que para os principais
tributos existem manuais, porém para alguns processos esses estao em elaboragao.

[11.2.2.4 — Oportunidade de melhoria 4 — Necessidade de desenvolvimento e aprimoramento de
sistemas para automatizacdo de tarefas

247. Nas entrevistas com os servidores das DRFs visitadas, ha relatos de que os sistemas
utilizados ndo dispdem de funcionalidades que permitiriam a melhor utilizagdo dos recursos humanos,
bem como ha atividades que necessitam ser automatizadas.

248. Tal situagdo ¢ confirmada pelas respostas ao questiondrio eletronico pelos delegados e
delegados adjuntos das DRFs nas questdes inerentes aos processos seguintes (peca 44, pags. 1 a 235),
das quais destacamos:

a) Fiscalizagdao — 5

b) CAC—-12 a 15, 26, 31, 32

c¢) Perdcomp — 4, 5,8,10a 12, 15

d) Agoes sub judice—2a9,11a13

249. Hé relatos de que o sistema SAGA nao faz a adaptagdo automatica do perfil de atendimento
dos atendentes, requerendo a designagdo de um ou mais servidores para tal. Isso provoca um
deslocamento da forca de trabalho para desempenhar tarefas que o sistema poderia realizar.
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250. Por terem origens distintas, os bancos de dados dos sistemas fazendarios e os bancos de
dados dos sistemas previdenciarios nao sao compartilhados. Quando se faz necessaria a leitura dos
bancos de dados dos sistemas previdenciarios pelos sistemas fazendarios, e vice-e-versa, ha a
necessidade de intervengdo humana, onerando a forg¢a de trabalho que poderia finalizar a tarefa em
menor tempo e desempenhar outra atividade.

251. No processo de Perdcomp, os pedidos de restituicdo e compensagao sao processados em
parte manualmente, onerando a for¢a de trabalho, e, devido ao grande nimero de pedidos de
restituicao e compensagao, o prazo legal de analise fica comprometido.

252. Com isso o contribuinte recorre ao judiciario para que o seu processo seja analisado,
ocasionando uma inversao na ordem de analise e uma sobrecarga de trabalho para processar as agdes
judiciais, o que impacta tanto a RFB como a PGFN, bem como pode gerar um 6nus de sucumbéncia
para a Unido.

253. Tal fato compromete a eficiéncia do processo e desloca a forca de trabalho para atender a
crescente demanda judicial.

254. O sistema SCC ndo processa automaticamente todas as etapas dos pedidos de compensagao.

255. O crédito sub judice previdenciario nao € controlado, pois a GFIP nao oferece a opgao para
indicar essa situagao.

256. No caso do processo de fiscalizagdo, a lentidao de processamento ocorre frequentemente ou
sempre, segundo as respostas de 44,53% dos respondentes, como indicado na figura 31.

05- Os sistemas utilizados na fiscalizagao tem apresentado lentidao de processamento, aumentando
os tempos de fiscalizagdo, a exemplo do Sistema Safira que leva 40 minutos para caregar

Resposta C P

1- nunca ocorre (1) 12 9.38%
2. raramerte ocorre (2) 50 468.00%
3- frequentemente ocorre (3} 51 39.84%
4- sempre ocorre (4) 6 4.69%
Sem resposta 0 0.00%

« 1- nunca ocorre (12)

« 2-raramente ocorre (59)

« 3- frecuentemente ocorre (S1)
4- sempre ocorre |6)

+ Sem resposta (0)

Figura 31 — Respostas a pergunta 5 — Fiscalizagao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

257. A mesma situacdo ocorre para os sistemas do CAC com o agravante, nesse processo, de que
a lentidao ¢ percebida pelo contribuinte, impactando os atendimentos presenciais.

258. Para 62,50% dos respondentes, os sistemas disponiveis nos centros de atendimento aos
contribuintes apresentam algum tipo de lentiddo de processamento que compromete a eficiéncia do
processo, como indicado na figura 32.
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13- Os sistemas necessarios ao atendimento estao disponiveis porém apresentam lentidao de

processamento.
Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorre (1) 7 547%
2- raramente ocorre (2) 41 32.03%
3- frequentemente ocorre (3) 71 55.47%
4- sempre ocorre (4) 9 7.03%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (7)

= 2- raramente ocorre (41)

« 3- frequentemente ocorre (71)
4- sempre ocorre (9)

» Sem resposta (0)

Figura 32 — Respostas a pergunta 13 — CAC

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

259. A falta de integragdo entre os sistemas previdenciarios e fazendarios ¢ outro problema que
impacta a eficiéncia do atendimento ao contribuinte, em especial no atendimento de duvidas a
parcelamentos de dividas previdenciarias.

260. A figura 33 revela que 75,78% dos respondentes consideram que a falta de comunicacao
entre os sistemas previdenciario e fazendario prejudicam o atendimento nos CACs.

14- Os sistemas previdenciarios e os fazendarios NAO se comunicam e prejudicam o atendimento de
duvidas sobre parcelamentos previdenciarios.

Resposta Ci g P 0t
1- nunca ocorre (1) 10 7.81%

2- raramente ocorre (2) 21 16.41%

3- frequentemente ocorre (3) 67 52.34%

4- sempre ocorre (4) 30 23.44%
Sem resposta 0 0.00%

« 1- nunca ocorre (10)

» 2- raramente ocorre (21)

» 3- frequentemente ocorre (67)
4- sempre ocorre (30)

« Sem resposta (0)

Figura 33 — Respostas a pergunta 14 —- CAC

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

261. O processo de Perdcomp também ¢ afetado pela falta de integragdo dos sistemas
previdenciario e fazendario.

262. Para 87,50% dos respondentes a falta de integragcdo desses sistemas prejudica a andlise dos
pedidos de restitui¢do e compensacdo previdenciarios, como mostrado na figura 34.
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10- Falta integragdo entre os sistemas da DataPrev - tributos previdencianos e os sistemas do Serpro -
Fazendarios. o que prejudica a analise dos pedidos previdenciarios.

Resposta = P L4
1- nunca ocorre (1) 4 3.12%

2- raramente ccorre (2) 12 9.38%

3= frequentemente ocorre (3) 48 37.50%

4- sempre ocome (4) B4 50.00%
Sem resposta o 0.00%

= 1- nunca ocormre (4)

= 2-raramente ocorre (12)

= 3- frequentemente ocorre (48)
4- sempre ocorre (64)

« Sem resposta (0}

Figura 34 — Respostas a pergunta 10 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

263. Outra situagdo verificada foi a auséncia de sistemas para o processamento de informacdes,
como no caso dos pedidos de restituicdo/compensacao previdenciarios que ocorrem no processo de

Perdcomp.

04- Os pedidos de restituigao/compensagio previdenciaria s3o processados manualmente pois NAQ
ha sistema para o seu tratamento, o que honera a forga de trabalho.

Resposta (o P

1- nunca ocorre (1) 5 3.91%
2- raramente ocorre (2) 18 14.06%
3- frequentemente ocorre (3) 75 58.59%
4- sempre ocorre (4) 30 23.44%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (5)

« 2- raramente ocorre (18)

« 3- frequentemente ocorre (75)
4- sempre ocorre (30)

« Sem resposta (0)

Figura 35 — Respostas a pergunta 4 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

264. A figura 35 revela que para 82,03% dos respondentes nao ha sistema para o tratamento dos
pedidos de restituicdo/compensagdo previdenciario.

265. Da mesma forma, algumas funcdes poderiam ser automatizadas, como por exemplo a
verificacdo de créditos declarados pelo contribuinte, requerida no processo de controle de agdes sub
judice e que deve ser feita manualmente.

266. A figura 36 revela que para 64,07% dos respondentes a auséncia dessa verificagdo
automatica aumenta a analise manual, o que acaba reduzindo a eficiéncia do processo.
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04- NAO é feito batimento automatico dos valores de crédito declarados pelo contribuinte na DCTF,
aumentando a analise manual.

Resposta Ci g P g
1- nunca ocorre (1) 13 10.16%
2- raramente ocorre (2) 33 25.78%

3- frequentemente ocorre (3] 38 29.60%

4- sempre ocorre (4) 44 34.38%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocome (13)

= 2- raramente ocome (33)

= 3- frequentemente ocorre (38)
4- sempre ocome (43)

= Sem resposta (0)

Figura 36 — Respostas a pergunta 4 — Sub judice

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

267. Além dessas respostas destacadas no corpo deste relatorio, outras, na pega 44, reforcam os
aspectos levantados: itens 15- CAC, pag. 88 e¢ 89, 11- Perdcomp, pag. 149 e 150, 3- sub judice, pag.
172 e 173, 5- sub judice, pag. 176 e 177, 9- sub judice, pag. 184 e 185, 10- sub judice, pag. 186 e 187,
12- sub judice, pag. 190 e 191, 13- sub judice, pag. 192 ¢ 193.

268. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes, nos campos para respostas abertas, abordam
a questao sobre a necessidade de desenvolvimento e aprimoramento de sistemas para automatizacao de
tarefas:

Lentidao na obten¢do de arquivos do SPED e de outras bases decorrente do limite de pacote de
dados — fiscalizagdo, peca 44 p. 55.

A fiscalizacdo hoje ¢ bastante complexa. Procedimentos decorrentes da fiscalizacdo, como a
solidarizacao, arrolamento de bens, representacdo fiscal para fins penais, acabam por consumir um
tempo maior que o da propria fiscalizacao. Os sistemas informatizados ficaram mais complexos e
morosos, como por exemplo o SAFIRA. Nossos computadores também ndo conseguem processar
dados de grandes contribuintes e nossos Auditores sao obrigados a segmentar esses processamentos, o
que acarreta uma perda de produtividade muito grande — fiscalizagdo, peca 44, p. 58 € 59.

Parcelamentos especiais que necessitam de tratamento manual, impactando o atendimento —
atendimento ao contribuinte, peca 44, p. 124.

Devido as restricdes orcamentarias foi reduzido o link de transmissdo, especialmente das
Agéncias, de 1MB para 512KBps, causando muita lentidao dos sistemas e consequente implicagdes no
atendimento — atendimento ao contribuinte, pega 44, p. 125.

A demora do repasse do DARF/GPS no sistema ocasiona muitos atendimentos para CND,
parcelamentos especiais € demora na consolidacao e orientagdes demanda muito atendimento. A falta
de servidores, lentidao dos sistemas informatizados do atendimento, baixa capacidade dos links de
conexao a internet — atendimento ao contribuinte, peca 44, p. 127.

Demora na analise de pedidos de restituicdes/compensacdo, isengdes e outros acarretando
demanda no CAC de contribuintes procurando informagdes do processo. Reparcelamento de débitos
nao previdenciarios na RFB ndo disponivel ainda na Internet, gerando demanda presencial no CAC —
atendimento ao contribuinte, pega 44, p. 127

As cobrangas de contribuicdes previdenciarias sobre a regularizagdo de obras e sobre
contribuintes individuais, por exemplo, ainda possuem muitas rotinas ndo automatizadas, impactando o
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atendimento e subaproveitando o potencial arrecadatério dessas contribuicdes — atendimento ao
contribuinte, peca 44, p. 128.

Alguns servigos, como parcelamento simplificado previdenciario, que poderiam ser solicitados
diretamente via e-CAC, nao conseguem disponibilizar os débitos ao contribuinte para parcelamento,
obrigando-o a procurar o atendimento presencial. A ndo conclusividade de muitos servigos via internet
provoca aumento de demanda no CAC — atendimento ao contribuinte, pega 44, p. 128.

A falta de investimentos no sistema SCC impacta na analise automatica de DCOMPs
(transmitidas a partir de jan/2014), implicando em diversas acdes judiciais ajuizadas pelos
contribuintes nas quais ¢ determinada a analise manual desses documentos — Perdcomp, peca 44, p.
163.

O nao processamento de PER/DCOMP PIS/COFINS nao cumulativo tem gerado demandas
judiciais. A concessao de créditos presumidos (leite, café, alcool) tem impactado os trabalhos em
andamento na Saort/DRF — Perdcomp, peca 44, p. 164.

O SCC nao acata determinados entendimentos vinculantes para a RFB, direcionando tais casos
para analise do usuario, de forma desnecessaria. Um exemplo recorrente € a nao adogao, pelo SCC, da
Solugao de Consulta Interna n® 18, de 13/10/2006 — Perdcomp, peca 44, p. 165.

A falta de adaptagdao dos modulos do sistema SCC face as novas obrigagdes tributarias acessorias
implantadas a partir de 2014, constantes do sistema SPED, impedem a analise automadtica dos
Perdcomp de Saldos Negativos de IRPJ e de CSLL, bem assim de PIS e de COFINS ndo cumulativos
para créditos originados a partir do ano-calendario de 2014. Isso obriga a andlise manual desses
Perdcomp, as quais estdo sendo feitas somente sob ordem judicial (dado que ainda existem Perdcomp
de periodos anteriores pendentes de analise) — Perdcomp, peca 44, p. 167.

Auséncia de atualizagdo e tratamento atualizado dos PER (pedidos de ressarcimento) de IPI e
PIS e COFINS, bem como REINTEGRA. Um desenvolvimento de sistema que contemple o SPED
CONTRIBUICOES agilizaria e muito o processamento dos pedidos de ressarcimento de PIS e
COFINS nao cumulativos com periodo de apuragdo apds 2014. Isso faz com que pedidos de menor
valor fiquem parados demandando judicialmente, atrapalhando a andlise de pedidos de maior valor, a
critério da administragdo publica, e ndo a critério do poder judiciario, que atropela toda a programagao
— processo de Perdcomp, peca 44, p. 163.

A maior deficiéncia da area estd nos processos previdencidrios para os quais ndo existem
ferramentas automatizadas de trabalho. Outro fator relevante ¢ que, localmente, ndo ha uma pessoa
com dedicacdo exclusiva a atividade por falta de servidores disponiveis na DRF — processo de controle
de a¢des sub judice, peca 44, p. 199.

269. Os comentarios livres corroboram os dados tabulados das questdes e as observagdes em
campo.

270. Nesse contexto, ¢ relevante o desenvolvimento e aprimoramento de sistemas para
automatizagdo das tarefas, de forma a liberar a for¢a de trabalho para atividades nas quais a
intervencao humana ¢ imprescindivel.

271. A automatizacdo de atividades ¢ essencial para um bom dimensionamento da forca de
trabalho, haja vista a crescente demanda do 6rgao.

111.2.2.5 — Oportunidade de melhoria 5 — Aumento de demandas externas que oneram a forca de
trabalho

272. Nas entrevistas conduzidas junto aos servidores das DRFs, visitadas na fase de execu¢do da
auditoria, foi informado que solicitagdes do Ministério Publico, da Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e de outros 6rgaos para operacdes conjuntas, demandam os recursos disponiveis nas
DRFs, impactando o planejamento das delegacias.

273. Esse fato ¢ corroborado pelas respostas ao questiondrio eletronico nas questdes inerentes
aos processos seguintes (peca 44, pags. 1 a 235), das quais destacamos:

a) Fiscaliza¢ao — 19
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b) Acdes sub judice — 14

274. No caso da PGFN, ha uma portaria conjunta prevendo trabalhos conjuntos.

275. Assim como mais comumente demandada pela PGFN, as demandas de outros 6rgaos
podem onerar substancialmente a forga de trabalho da RFB; logo, ¢ importante normatizar em
conjunto a definicdo de procedimentos e manter o didlogo constante visando ao cumprimento da
norma, de forma a atender as demandas colocadas e minimizar o impacto nas atividades da RFB.

276. Tal informacao foi corroborada pelas respostas ao questionario. A figura 37 revela que para
70,31% dos respondentes frequentemente ou sempre as demandas de outros 6rgdos a DRF retiram
recursos da fiscalizacdo e impactam a eficiéncia desse processo.

19- Demandas outras como; Requisigdes do Ministerio Piblico, da PGFN, operagdes anti corrupgao
conjuntas e outros processos da DRF, entre outras demandas, retiram auditores do processo de
fiscalizagac, impactando a eficiéncia de fiscalizagéo.

Resposta (=}

1- nunca ocorre (1) ¥ 547%
2- raramente ccomre (2) 3 24.22%
3- frequentemente ocorre (3) 65 50.78%
4- sempre ocorre (4) 25 19.53%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (7]

= 2- raramente ocome (31)

= 3- frequentemente ocorre [65)
4- sempre ¢carme (25)

» 5em resposta (D)

Figura 37 — Respostas a pergunta 19 — Fiscalizaciao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

277. Apesar de haver portaria conjunta para regulamentar os trabalhos em conjunto da SRFB e
da PGFN, ainda ocorrem impactos nos processos da DRF, especialmente no processo que trata de
acoes sub judice. A figura 38 informa que as demandas da PGFN aos servidores do processo de
controle de agdes sub judice tém impactado frequentemente ou sempre a eficiéncia do processo,
segundo 70,32% dos respondentes.
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14- A DRF recebe muitas demandas da PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional a respeito de
matéria de direito, o que toma muito tempo e torna o processo de trabalho ineficiente.

Resposta o g P g
1- nunca ocorre (1) 7 547%

2- raramente ocorre (2) 31 24.22%

3- frequentemente ocorre (3) 60 46.88%

4- sempre ocorre (4) 30 23.44%
Sem resposta 0 0.00%

- nunca ocorre (7)

- raramente ocorre (31)

- frequentemente ocorre (60)
- sempre ocorre (30)

= Sem resposta (0)

BOW A

Figura 38 — Respostas a pergunta 14 — Sub judice

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

278. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes nos campos para respostas abertas abordam a
questao sobre o aumento das demandas externas que oneram a forga de trabalho:

Acentuado volume de demandas externas requisitorias e da Procuradoria da Fazenda Nacional —
fiscalizagao.

Frequentes desvios na atividade fim para "socorrer" outras Divisoes, casos das Dcomps, por
exemplo. Frequentes demandas para atuar como assistentes da Unido em agdes judiciais patrocinadas
pela PGFN — fiscalizacao.

Recebimento de demandas que regimentalmente ndo sao atribuigdes da SAFIS local —
fiscalizagao.

Excesso de demandas externas (das demais coordenagdes e de 6rgaos externos — fiscalizagao.

As demandas requisitorias externas € a complexidade da legislagdo tributaria sdo os principais
fatores que impactam negativamente a eficiéncia das fiscaliza¢des — fiscalizagao.

Atendimento as demandas de Ministério Publico e da Justigca — fiscalizagao.

Demandas externas que sempre ocorrem sem o prévio planejamento da RFB (as agdes planejadas
pela RFB sempre obedecem a parametros técnicos de selecdo o que normalmente resulta em
langamentos de créditos tributarios, aumentando a arrecadacao) — fiscalizagao.

Demandas Judiciais via Mandado de Seguranca se tornaram rotina — Perdcomp.

As demandas da PGFN e outros 6rgdos para manifestacio ou elaboragdao de calculos em
processos judiciais, com prazos exiguos, impactam bastante na eficiéncia do trabalho de analise das
PERDCOMP — Perdcomp.

As demandas sobre matéria de direito, calculos judiciais, os quais os juizos federais da jurisdicao
da DRF determinam que a RFB atue com uma espécie de contador de juizo, gerando com isso a
alocacao de auditores para atuar no processo, muitas das vezes, com prazos exiguos impactam
significativamente os trabalhos da DRF — sub judice.

279. Os varios relatos dos respondentes corroboram a oportunidade que se apresenta para a
melhoria de comunicagdo entre os diferentes 6rgdos que demandam suporte as DRFs, no intuito de
minimizar o impacto aos processos de trabalho.

II1.2.2.6 — Oportunidade de melhoria 6 — Complexidade da legislagdo tributaria

280. Nas entrevistas com os servidores das DRFs visitadas, foi declarado que as modificagdes na
legislagao tributaria contribuiram para o aumento da complexidade nos processos de trabalho, a
exemplo da modificacao para o regime de nao cumulatividade do PIS/Cofins. As frequentes alteracdes
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da legislagcdo e o aumento de complexidade dos trabalhos tém impacto direto na eficiéncia de todos os
processos da RFB e consequentemente impactam a arrecadacao dos tributos existentes.

281. Tal situagdo ¢ confirmada pelas respostas ao questionario eletronico nas questdes inerentes
aos processos seguintes (peca 44, pags. 1 a 235), das quais destacamos:

a) Fiscalizagao — 9 e 20

b) Perdcomp — 6, 7, 9, 16

282. A simplificagdo da legislagdo tributaria teria como consequéncia a simplificagdo dos
processos fiscalizatorios e arrecadatorios, tornando a arrecadacao mais efetiva. Desta forma, permitiria
também a melhor utiliza¢ao da forca de trabalho e uma melhor atuacdo de controle.

283. Corroborando as informagdes coletadas nas entrevistas, as respostas ao questionario
demonstram alguns dos efeitos que a complexidade da legislagdao introduz nos processos da RFB.

284. Um dos efeitos produzidos ¢ o de alongamento dos periodos entre fato gerador e a
fiscalizagdo. O alongamento desse lapso temporal entre o fato gerador e a fiscalizagdo acaba
dificultando o pagamento do crédito tributdrio. A figura 39 mostra que para 76,56% dos respondentes

sempre ou frequentemente ocorre essa situagao.
09- O lapso temporal entre o fato gerador e a fiscalizagao dificulta o pagamento do crédito tributario.

Resposta C Per

1- nunca ocorre (1) 7 547%
2- raramente ocorre (2) 23 17.97%
3- frequentemente ocorre (3) 74 57.81%
4- sempre ocorre (4) 24 18.75%
Sem resposta 0 0.00%

» 1-nunca ocorre (7)

= 2- raramente ocorre (23)

« 3- frequentemente ocorre (74)
4- sempre ocorre (24)

» Sem resposta (0)

Figura 39 — Respostas a pergunta 9 — Fiscalizagao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

285. Outro efeito resultante dessa complexidade ¢ a defasagem de tempo das informagdes
utilizadas para o estabelecimento de metas para as fiscalizagdes. Um efeito dessa defasagem ¢ o de
planejar a fiscalizagdo de uma empresa com base nas informagdes do ano de 2012 para se verificar no
ano de 2015, sendo que a empresa encerrou suas atividades em outubro de 2014. Em outras palavras, o
planejamento se torna ineficaz por conta de informacao desatualizada.

286. A figura 40 indica que para 91,41% dos respondentes essa situagdo ocorre sempre ou
frequentemente.
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20- As fiscalizagd tabelecidas na meta, para um dado periodo, tém por base informagdes com
defasagem de 3 anos, a exemplo do ano de 2015, no qual foram trabalhados os dados do ano de
2012

Resposta [of P

1- nunca ocorre (1) 2 1,58%
2- raramente ocorre (2) 9 7.03%
3- frequentemente ocorre (3) 80 62.50%
4~ sempre ocorre (4) 37 2891%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (2)

= 2- raramente ocorre (3)

» 3- frequentemente ocome {80)
4- sempre ocomre (37)

» Sem resposta [0)

Figura 40 — Respostas a pergunta 20 — Fiscalizacao

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

287. No processo de andlise de pedidos de restitui¢ao, ressarcimento ou reembolso e declaragao
de compensagao, esta prevista a analise dos pedidos de compensagao e ressarcimento em até 360 dias a
partir da data da solicitagdo pelo contribuinte, conforme art. 24 da Lei 11.457/2007. Em funcao da
reducdo de pessoal e da complexidade dos procedimentos de compensagdes, este prazo nao €
exequivel para a analise de todas as solicitagoes.

288. Tal constatacdo ¢ corroborada pelas respostas a pergunta 6, relativa ao processo de
Perdcomp, nas quais para 84,37% dos respondentes esse prazo ndo ¢ cumprido, como indicado na
figura 41.

Em decorréncia desse fato, o contribuinte entra com processo no Judiciario solicitando que seu
pedido seja analisado apds o vencimento do prazo legal estabelecido no dispositivo mencionado. Com

1ss0, tem-se nao soO os custos de processamento dos pedidos no ambito da RFB, mas também na justica,

08- O prazo de analise dos documentos de oompensa;?es!restitui-;éas estabelecido no art. 24 da Lei
11.457/2007 (380 dias) NAQ é observado.

Resposta Contagem Percentagem
1- nunca ocorre (1) & 3.91%

2- raramente ocorre (2) 15 11.72%

3 frequentemente ocorre (3) 83 B4 84%
4-sempre ocorre (4) 25 19.53%

Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (5)

= 2- raramente gcorre (15)

» 3- frequentemente ocorre (B3)
4- sempre acorre (25)

= Sem resposta (D)

com prejuizos incalculdveis.
Figura 41 — Respostas a pergunta 6 — Perdcomp
Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44
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289. A figura 42 corrobora essa informacdo obtida nas entrevistas. Para 69,53% dos
respondentes, sempre ou frequentemente ocorre de os contribuintes recorrerem ao Judiciario,
aumentando o nimero de processos judiciais enderegados a DRF, gerando ineficiéncia no processo de
Perdcomp e acrescentando ainda os custos judiciais.

07- Como NAO é possivel analisar todos os documentos, os contribuintes recorrem ao judiciario
aumentando o nimero de processos judiciais enderecados a DRF, o que desloca a for¢a de trabalho
para atender as demandas judiciais e gera ineficiéncia do processo.

Resposta {of g P g
1- nunca ocorre (1) 8 6.25%

2- raramente ocorre (2) 31 24.22%

3- frequentemente ocorre (3) 73 57.03%

4- sempre ocorre (4) 16 12.50%
Sem resposta 0 0.00%

= 1- nunca ocorre (8)

= 2- raramente ocorre (31)

» 3- frequentemente ocorre (73)
« 4- sempre ocorre (16)

» Sem resposta (0)

Figura 42 — Respostas a pergunta 7 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

290. A figura 43 revela o impacto das desoneragdes nao cumulativas de PIS/Cofins no processo
de andlise de compensacdes. Para 90,62% dos respondentes sempre ou frequentemente as
desoneragdes impactam a arrecadagdo, tornam o processo de restituicdo complexo e impactam sua
eficiéncia.

09- As desoneragdes, a exemplo das restituigdes/compensagdesiressarcimento de PIS/COFINS para
alguns segmentos econdmicos, impactam a arrecadagao e tornam o processo de restituigao complexo.
diminuindo sua eficiéncia.

Resposta Contagem Percantagem
1- nunca ocorre (1) (] 4.65%

2- raramente ocorme (2) 6 4.68%

3- frequentemente ocome (3) 52 40.62%

4- sempre ocorre (4) 84 50.00%

Sem resposta (i} 0.00%

= 1- nunca ocorre (6)

= 2- raramente ocorre (6)

= 3- frequentemente ocorme (52)
4- sempre ocorre (64)

« Sem resposta (0]

Figura 43 — Respostas a pergunta 9 — Perdcomp
Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44
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291. A causa provavel do aumento da complexidade estd associada a alteracdo no PIS/Cofins
para ndo cumulatividade. Para 92,19% dos respondentes o processo de compensagdo se tornou mais
complexo com a ndo cumulatividade do PIS/Cofins, como revelado na figura 44.

16- O processo de trabalho com restituigdo/compensagdo/ressarcimento de PIS/ICONFINS tormou-se
mais complexo em virtude da NAQ cumulatividade.

Resposta C gem Pearc

1- nunca ocorre (1) 6 4 69%
2- raramente ocomre (2) 4 312%
3- frequentemante ocorre (3) 30 23.44%
4- sempre ocorre (4) &8 68.75%
Sem resposta 8] 0.00%

» 1- nunca ocorre (6)

= 2- raramente gcorre (4]

= 3- fraquentemeante ocorre (30)
4- sempre ocorre (B8)

= Sem resposta (0)

Figura 44 — Respostas a pergunta 16 — Perdcomp

Fonte: Estatisticas de respostas ao questionario, peca 44

292. Outras contribuigdes feitas pelos respondentes sobre a complexidade tributéria:

Outro aspecto que também tem impactado a fiscalizagdo refere-se as varias alteracdes
legislativas, que tém, inclusive, aumentado significativamente a complexidade das auditorias,
sobretudo para tributos como PIS/Cofins nao cumulativo, Contribuicdo Previdencidria sobre Receita
Bruta — fiscalizacao.

A alta complexidade na analise de Perdcomp de PIS/Cofins ndo cumulativo, o que demanda
muitas horas de um auditor-fiscal para fazer um trabalho bem feito. O ideal ¢ o estudo de alteragdes
legislativas que tornem a fiscalizacdo do tributo menos complexa, como, por exemplo, aliquotas
diferenciadas por setor produtivo ao invés de geracao de crédito nas compras — Perdcomp.

As maiores dificuldades relacionadas a Perdcomp estdo relacionadas as quantidades de Dcomps
e a complexidade da legislacao tributaria — Perdcomp.

293. Os varios relatos dos respondentes corroboram a oportunidade que se apresenta para a
simplificacdo da legislacdao tributaria como uma forma de tornar mais eficientes os processos de
arrecadacao dos tributos.

II1.2.3. Causas

294. Nao foram identificadas as causas dessas situagoes.

II1.2.4. Efeitos

I1.2.4.1 — Situacdo 1 - Deficiéncias no processo de capacitagdo dos servidores sobre alteracdes
na legislagdo e para a utilizagdo de sistemas computacionais

295. As dificuldades na utilizagdo dos sistemas ou subutilizacdo dos mesmos, bem como a falta
de capacitagdo sobre as mudangas na legislacdo, impactam negativamente a efici€éncia dos processos
de trabalho, com reflexos no dimensionamento da forca de trabalho, uma vez que os servidores nao
capacitados executardao os trabalhos com maior dificuldade € com um maior tempo de resposta.

II1.2.4.2 — Situagdo 2 - Indicador inadequado para medir as metas de fiscalizacdo
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296. Falsa impressdo de que o quantitativo de fiscalizagdes estd se mantendo ou crescendo, ja
que as metas sdo cumpridas, sendo que, na realidade, estas sdo decrescentes ano a ano, em fungao da
quantidade de mao-de-obra disponivel.

297. Perda de arrecadacgdo pela ineficiéncia de processos de trabalho.

II1.2.4.3 — Situagdo 3 - Manuais desatualizados, assim como a falta de procedimentos e sistemas
definidos em tempo habil

298. Manuais/regulamentos desatualizados, assim como a falta de procedimentos, ao serem
utilizados como referéncia, geram erros, maior tempo de processamento e eventual retrabalho.

299. Além de prejudicar a arrecadacao, podem gerar prejuizos ao Erério e ao contribuinte, o qual
recorre a justica e impacta ainda mais os processos de trabalho da RFB.

300. No caso especifico dos parcelamentos especiais, houve grande retrabalho com reflexo em
diversas areas, como arrecadagdo, restituicdo, acdes judiciais e atendimento ao contribuinte, gerando
ineficiéncia do processo e inibindo o correto dimensionamento da forca de trabalho.

301. Perda de arrecadacao pela ineficiéncia de processos de trabalho.

II1.2.4.4 — Situacdo 4 — Necessidade de desenvolvimento e aprimoramento de sistemas para
automatizagao de tarefas

302. Alocagao de servidor para tarefas que poderiam ser automatizadas no SAGA.

303. A falta de automatizacao de tarefas ocasiona uma menor capacidade produtiva, com a
consequente nao observancia de prazos de analise dos pedidos de
restituicao/compensagao/ressarcimento (360 dias do art. 24 da Lei 11.457/2007), o que pode levar o
contribuinte ao Judiciario e causar mais ineficiéncia dos processos de trabalho.

304. Isso afeta o dimensionamento da for¢a de trabalho e provoca a alocagcdo de mais pessoal
para realizag¢ao das atividades.

305. Da mesma forma a falta de integra¢ao dos sistemas fazendarios e previdenciarios aumenta o
trabalho manual dos servidores, o que leva a ineficiéncia em todos os processos, prejudicando a
arrecadacao e o contribuinte.

306. Perda de arrecadacao pela ineficiéncia de processos de trabalho.

I11.2.4.5 — Situacdo 5 - Aumento de demandas externas que oneram a forca de trabalho

307. O aumento de demandas externas afeta diretamente a reducdo da for¢a de trabalho
disponivel, impactando negativamente as atividades da DRF, em especial o numero de fiscalizagdes,
de analise de restituigdo/ressarcimento/compensagao/acdes sub judice.

308. Perda de arrecadacao pela ineficiéncia de processos de trabalho.

I11.2.2.6 — Situacdo 6 - Complexidade da legislacdo tributdria

309. A complexidade da legislagao tributdria leva naturalmente a um aumento do tempo médio
das fiscalizag¢des e de andlise dos processos, elevando, também, a probabilidade de ocorréncia de erros
€ a margem para a sonegagao.

310. Diante dessa complexidade, em especial, da ndo cumulatividade da Cofins e PIS, ha uma
demanda significativa de forca de trabalho para analise dos pedidos de compensagao/ressarcimento, o
que provoca uma reversao do fluxo de atuagdo da RFB, que, ao invés de concentrar seu trabalho na
fiscalizagdo do recolhimento dos créditos tributarios, dispende seu esforco para administrar o
ressarcimento e a compensacao dessas contribuicdes.

311. Com isso, hd um forte impacto na alocag¢dao de pessoal e no dimensionamento da forca de
trabalho.

312. Ao fim, também, ha uma potencial perda de arrecadacao.

II1.2.5. Conclusdo

313. Foram evidenciadas diversas situagdes, relativas aos processos de trabalho auditados, que os
impactam negativamente e oneram a alocagdo dos servidores, ndo permitindo o correto
dimensionamento da forca de trabalho, ja que produzem uma falsa impressdo do real quantitativo
necessario de servidores.
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314. Conforme ja mencionado, esse dimensionamento inadequado leva o 6rgdo a reduzir sua
capacidade operacional, o que pode refletir diretamente em queda de arrecadagdo e em mau
atendimento a sociedade.

315. As alteragdes da legislagao tributaria ocorrem e ocorrerdo sempre que houver a necessidade
de adequacao da mesma. Nao obstante a complexidade que essas alteragdes aportem aos processos da
RFB, esses processos devem ser atualizados tempestivamente para que as alteragdes legais sejam
implementadas como propostas pelos legisladores.

316. De outro lado, cabe a RFB propor a simplificagdo do sistema tributario para otimizar seus
recursos, bem como baixar o custo da arrecadacao e reduzir a sonegagao.

317. A elaboracdo dos indicadores, utilizados para se verificar a eficiéncia dos processos da
RFB, deve contemplar aspectos que permitam aos gestores verificarem os desvios de eficiéncia nos
processos para que atuem corretivamente de forma a assegurar os resultados planejados.

318. A comunicagdo entre as coordenacdes da RFB internamente e da RFB com outros 6rgaos
devem ocorrer de forma a minimizar a duplicacdo de esfor¢os nos processos e a alocagdo adequada dos
servidores na execuc¢ao das tarefas.

319. Com a migra¢ao dos processos para sistemas informatizados, os contribuintes t€ém cada vez
mais assumido a responsabilidade pela informacao fiscal e previdenciaria. Para garantir a correcao
dessa informacdo e evitar retrabalhos no processamento dessas informacdes ¢ importante que as
interfaces de coleta de informagao dos sistemas informatizados da RFB sejam completas e a prova de
erro.

320. Diante dessas situagdes, propde-se recomendacdo a RFB que aprimore o controle dos
processos de trabalho de fiscalizagdao, atendimento ao contribuinte, analise de pedidos de restitui¢do e
compensagdes — Perdcomp, e andlise de agdes sub judice, abrangendo: método, medigao, meio
ambiente e materiais.

I11.2.6. Recomendagdes e determinacdes

321. Diante do exposto, ¢ de se propor recomendacao, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43,
inciso I, c¢/c o RITCU, art. 250, inciso III, para que a Secretaria da Receita Federal do Brasil aprimore
o controle dos processos de trabalho de fiscalizacao, atendimento ao contribuinte, andlise de pedidos
de restituicdo e compensagdes — Perdcomp, e analise de agdes sub judice, abrangendo:

321.1. Método: A atualizacdo e a elaboragao tempestiva de manuais e de procedimentos, a fim
de permitir a correta e efetiva aplicacao das leis tributérias, bem como a automatizagdo dos processos
de trabalho, incluindo a especificagao, elaboracao e disponibilizacao tempestiva de sistemas de TI para
o correto processamento dos dados de tributos e de contribuintes.

321.2. Medigao: A revisdao dos indicadores existentes e/ou o estabelecimento de indicadores
adequados para monitorar a eficiéncia dos processos, garantindo que estes sejam mantidos sob controle
e promovendo sua eficiéncia.

321.3. Meio ambiente: O aprimoramento da comunicacdo entre as coordenagdes centrais, de
forma a ordenar as solicitagdes as DRFs, propiciando mais efici€éncia aos processos de trabalho.

321.4. Materiais: A defini¢ao de formulérios de coleta de dados que garantam a completude das
informagdes obtidas junto aos contribuintes necessarias aos processamentos informatizados, com o
intuito de minimizar as ocorréncias de retrabalho e otimizar o aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis.

I11.2.7. Beneficios esperados

322. Quanto mais capacitados os servidores estiverem, seja na legislacdo ou no uso dos sistemas
informatizados, maior serd a eficiéncia no desenvolvimento das atividades, possibilitando a melhor
alocacao dos recursos humanos e dimensionamento da for¢a de trabalho.

323. Ja os indicadores de eficiéncia projetados para cada processo de trabalho passardo a refletir
o real desempenho do processo, permitindo o dimensionamento dos recursos para sua consecucao e
para a tomada de agdes corretivas que se fagam necessarias.
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324. Na medida em que se mantém os manuais e procedimentos atualizados e definidos em
tempo habil, diminui-se o risco da ocorréncia de erros, reduz-se o tempo de processamento, 0s
retrabalhos e a probabilidade de a¢des judiciais.

325. No caso dos parcelamentos especiais, a preparacdo dos sistemas do orgdo e dos
procedimentos especificos, facilitara adesdao do contribuinte, reduzird o trabalho interno, dara mais
clareza ao contribuinte, evitara retrabalho, tudo resultando em reflexos positivos na arrecadagdo e
maior disponibilidade da for¢a de trabalho.

326. Além disso, a atualizacdo dos manuais ¢ a definicdo de procedimentos permitem uma
atuacdo mais célere e eficaz dos servidores, seja na fiscalizagdo, na andlise de
compensagoes/ressarcimentos/restituicoes, bem como no atendimento, ganhando tempo e seguranga
nos processos de trabalho.

327. A automatizagao dos processos de trabalho reduz o risco da ocorréncia de erros, o tempo de
processamento, evita o retrabalho e previne a ocorréncia de acdes judiciais, refletindo diretamente na
produtividade e na eficiéncia do processo de trabalho.

328. O gerenciamento de demandas de outros 6rgaos pode minimizar a indisponibilidade de mao
de obra nos processos de trabalho da RFB.

329. A simplificacao da legislacdo tributaria permite ganhar celeridade, eficiéncia e seguranca na
constitui¢ao do crédito tributario, bem como no reconhecimento do direito creditorio, refletindo numa
maior disponibilidade de mao de obra.

330. Nesse contexto, corrigindo-se as situagdes acima elencadas, havera um ganho significativo
de efici€éncia nos processos de trabalho, que permitira a melhor alocagdao dos recursos humanos e o
melhor dimensionamento da forca de trabalho, refletindo diretamente na capacidade operacional do
orgao.

IV. Analise de Comentarios dos Gestores

331. Os comentarios dos gestores da RFB foram apresentados na Nota n° 34, de 4 de abril de
2017, encaminhada pelo Oficio n° 191/2017-RFB/Gabinete (pega 52).

332. Em relagdo aos comentarios e sugestoes constantes na referida Nota, foram considerados os
seguintes itens: comentario 2.2, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.9, 2.11, 2.12, 2.13, 2.14, 2.15, 2.16, 2.17 e 2.18,
tendo sido os correspondentes paragrafos dessa versao final do relatorio revistos e adequados.

333. Em relagdo aos demais comentarios, temos a considerar:

334. O comentario 2.3 aborda o paragrafo 9 do resumo do relatorio, subitem 2.1 no qual
considera:

2.3. Foi apontada a necessidade de atualizagdo e elaboracao tempestiva de manuais. Informa-se
que a grande maioria dos manuais encontra-se atualizada. A eventual desatualizacdo momentanea
decorre do procedimento normal de incorporagdo das alteracdes legislativas aos manuais.

335. No entanto, apesar de haver uma eventual desatualizacdo inerente ao atual processo de
revisdo de manuais e de sistemas da RFB, este processo gera um atraso na chegada da informagao
correta aos servidores, o qual pode produzir prejuizo. Exemplos dessa situacdo sdo: i) as respostas a
pergunta 11 de fiscalizagdo, para a qual 58,59% dos respondentes afirmam que frequentemente ou
sempre a atualizacao dos regulamentos da RFB ndo acompanha a atualizacao das leis (peca 44, p. 22),
i1) as respostas a pergunta 10 de atendimento aos contribuintes, para a qual 78,12% dos respondentes
frequentemente ou sempre o lapso temporal entre a entrada em vigor de nova lei tributaria e a
definicdo do procedimento compromete a eficiéncia do atendimento (pega 44, p. 78). Por essa razdo foi
proposto o aprimoramento do processo de revisao de manuais e sistemas da RFB.

336. O comentario 2.8 argumenta sobre os mapeamentos de processos conduzidos na RFB:

2.8. O paragrafo 142 aponta como causa das deficiéncias no dimensionamento da forca de
trabalho, a falta de definicdo de quantitativo necessario de servidores por processos de trabalho por
conta da dificuldade em mapear e alterar os processos. Entende-se que os mapeamentos de processos e
atribuicoes realizados em 2015 e 2016, conforme Relagdo de Processos Publicados e Relagdo de
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Processos com Analise de Atribui¢des, encaminhados ao TCU no Anexo II a Nota Audit/Diaex n® 17,
de 9 de marco de 2017, demonstram o oposto do que estd sendo indicado pela equipe de Auditoria
Operacional como uma dificuldade da Instituigao.

337. Em que pese a institui¢ao ter informado que mapeou seus processos e atribuigdes em 2015 e
2016, ndo ha sinais de que essas informagdes tenham sido implementadas.

338. O Anexo II a nota Audit/Diaex n° 17 informa para quais processos foram feitas analises de
atribuigoes, a exemplo da figura 45 que mostra um extrato da tabela do referido anexo.

339. Observa-se que o processo publicado 02.03.01.01 Analisar Pedido de Iseng¢ao de IPI e IOF
para Taxistas e Deficientes ainda nao foi feita a analise de atribuicdes.

Coordenagao-Geral de Planejamento, Organizagéo e Avaliagdo Institucional — Copav
Coordenacéo de Gestdo de Processos Insfitucionais - Cproc

Relatério gerado em 1 de Margo de 2017

Relagéo de Processos Publicados miiﬁ:oii
02.01.01. GERIR CREDITO TRIBUTARIO ‘ X
02.01.02. GERIR ARRECADAGAD 1 X 8
02.01.03. GERIR REGULARIDADE FISCAL | X
02.01.04. REALIZAR COBRANCA ADMINISTRATIVA X
02.02. GERIR DIREITO CREDITORIO DE CONTRIBUINTE .4 |
02.03.01.01 ANALISAR PEDIDO DE _J: O DE IP| E IOF PARA
TAXISTAS E DEFICIENTES " o ]
02.04.01. ACOMPANHAR DISTORCOES X
02.04.02. IDENTIFICAR DISTORCOES DE ARRECADACAOD ¥
02.04.03 REALIZAR A GESTAO DO —? O TRIBU FARIC DOS 7 X
MAIORES CONTRIBUINTES N W] . |
b[EB;CONTROLAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
ACESSORIAS B | X
02.06. ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO TRIBUTARIO ’ X
03.01.01. GERIR AGOES DE CONFORMIDAD r X
03.01.02. GERIR INICIATIVAS VISANDO A REDUCAQ DOS CUSTOS ? ¥X7

CONFORMIDADE

= e e {

Figura 45 — Extrato da primeira pagina do Anexo II a Nota Audit/Diaex n° 17

340. Outra evidéncia de que a analise de atribuicdes feita ainda nao estd plenamente efetivada € o
fato de a RFB referenciar sua necessidade de servidores com base na portaria 1.953 da RFB, como
informado na Nota Audit/Diaex n° 65 de 8/9/2016. Note-se que essa portaria referencia o quantitativo
de servidores estabelecido na Lei de criacdo da RFB, quantitativo esse que pode ndo corresponder a
atual necessidade da RFB, em face da evolucdao dos processos e dos sistemas de que atualmente a RFB
dispde.

341. Apesar de a RFB ter mapeado seus processos e ter feito a analise de atribui¢des, esse € o
passo inicial para o estabelecimento do controle dos seus processos € para a definicdo dos quantitativos
de servidores por processo e para as atribui¢cdes dos cargos considerados.

342. No caso, a RFB ainda nao completou o ciclo de seu planejamento podendo evoluir na sua
consecucdo a partir do mapeamento feito ao longo de 2015 e 2016.

343. O comentario 2.10 aborda os paragrafos de 194 a 214 desse relatorio, porém nao explicita o
periodo em que ocorreu o forte movimento reivindicatorio:
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2.10. De acordo com a Sufis, a analise dos indicadores da Fiscalizagdo encontra-se prejudicada
pelo forte movimento reivindicatorio ao qual a area foi submetida.

344. No entanto, constatou-se que independentemente do periodo considerado pela Sufis, ao
fixar as metas para o IGF, a RFB utiliza o nimero de auditores remanescentes para o processo de
fiscalizagdo no ano que se inicia. Desta maneira, ndo importa o nimero de auditores-fiscais alocados
ao processo de fiscalizacdo, pois o resultado do indicador IGF serd proximo a 100%.

345. Por outro lado, o IPF reflete melhor a eficiéncia do processo de fiscalizagdo, pois leva em
conta o numero de contribuintes pessoas juridicas e fisicas de diferentes portes a serem fiscalizados.
Ao analisar esse indicador, foi considerado o periodo de 2012 a 2015 (tabela 10), para o qual se
verifica que a presenca fiscal esta reduzindo, independentemente de regidao ou DRF.

346. Assim, consideramos que o processo de fiscalizagdo vem perdendo sua eficiéncia ao menos
a partir de 2012, podendo ter sido mais impactado pelo movimento reivindicatorio ocorrido nos anos
de 2015 e de 2016.

347. Foram colhidos os comentarios da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do
Planejamento, os quais foram encaminhados por e-mail (peca 54) e foram confirmados em reuniao no
dia 29/5/2017.

348. Tais comentarios se traduzem em sugestdes para agregar as propostas de recomendacoes
colocadas neste relatorio para a RFB.

349. A sugestao de “transferéncia dos servigos operacionais sob o encargo da Receita Federal
para a SPOA do Ministério da Fazenda (MF)” (pega 54, p. 2) deve ser avaliada entre o SPOA e a RFB
e nao foi objeto dessa auditoria, portanto nao ha evidéncias para suportar qualquer opinido da equipe.

350. Quanto a sugestdao de “criar Comité de Gestdo do Sistema Informatizado com participagao
das areas de negocios mais relevantes” (peca, 54, p. 2), ndo ha como emitir opinido sobre o assunto,
uma vez que o mesmo engloba outras entidades como o Serpro e nao foi objeto deste trabalho.

351. Os demais itens sugeridos encontram-se em consonancia com a proposta apresentada neste
relatorio.

V. Conclusao

352. As evidéncias mostram que nao esta bem dimensionada a forca de trabalho da RFB, em
virtude da dificuldade para mapear os processos de trabalho, da reducdao constante do numero de
servidores, da falta de gestdo plena sobre cargos administrativos, entre outras razoes. Esse
dimensionamento inadequado leva o 6rgdo a reduzir sua capacidade operacional, o que pode refletir
diretamente em queda de arrecadagdo ¢ em mau atendimento a sociedade. Além disso, gera aumento
do custo das atividades meio, pois, como a quantidade atual de servidores dos cargos administrativos
nao supre a necessidade da RFB, muitos auditores — cuja remuneracao ¢ bem superior — tém que
desempenhar essas atividades.

353. Diante desse cenario, ¢ necessario que o 6rgao auditado aprimore o planejamento da forca
de trabalho, com apresentacdo de plano de acao especificando as medidas a serem adotadas.

354. Considerando-se a falta de gestdo plena dos cargos administrativos pela RFB, tendo em
vista que pertencem a quadro de outros 6rgdos/entidades, em especial quanto aos cargos do PECFAZ,
¢ importante também recomendar a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento ¢ Administracdo do
Ministério da Fazenda que distribua os cargos do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda
(PECFAZ), entre os diversos 6rgaos fazendarios, utilizando como parametro principalmente a analise
do custo e do retorno financeiro que essa distribuicdo podera gerar para o erario, levando em
consideracdo também o art. 37, XVIII, da CF/1988.

355. Foram evidenciadas diversas situagdes, relativas aos processos de trabalho auditados, que os
impactam negativamente e oneram a alocagdo dos servidores, ndo permitindo o correto
dimensionamento da for¢a de trabalho, j& que produzem uma falsa impressdo do real quantitativo
necessario de servidores.
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356. Conforme ja mencionado, esse dimensionamento inadequado leva o 6rgdo a reduzir sua
capacidade operacional, o que pode refletir diretamente em queda de arrecadacdo e em mau
atendimento a sociedade.

357. As alteragdes da legislagao tributaria ocorrem e ocorrerdo sempre que houver a necessidade
de adequacao da mesma. Nao obstante a complexidade que essas alteragdes aportem aos processos da
RFB, esses processos devem ser atualizados tempestivamente para que as alteragcdes legais sejam
implementadas como propostas pelos legisladores.

358. De outro lado, cabe a RFB propor a simplificagdo do sistema tributario para otimizar seus
recursos, bem como baixar o custo da arrecadacgao e reduzir a sonegagao.

359. A elaboracdao dos indicadores, utilizados para se verificar a eficiéncia dos processos da
RFB, deve contemplar aspectos que permitam aos gestores verificarem os desvios de eficiéncia nos
processos para que atuem corretivamente de forma a assegurar os resultados planejados.

360. A comunicagdo entre as coordenacdes da RFB internamente e da RFB com outros 6rgaos
devem ocorrer de forma a minimizar a duplicacao de esfor¢os nos processos e a alocagdao adequada dos
servidores na execuc¢ao das tarefas.

361. Com a migragao dos processos para sistemas informatizados, os contribuintes t€ém cada vez
mais assumido a responsabilidade pela informacdo fiscal e previdenciaria. Para garantir a correcao
dessa informacdo e evitar retrabalhos no processamento dessas informacdes ¢ importante que as
interfaces de coleta de informagao dos sistemas informatizados da RFB sejam completas e a prova de
erro.

362. Diante dessas situagdes propoe-se recomendacao a RFB para que aprimore o controle dos
processos de trabalho de fiscalizagdo, atendimento ao contribuinte, analise de pedidos de restituigao e
compensagdes — Perdcomp, e andlise de agdes sub judice, abrangendo: método, medigao, meio
ambiente e materiais.

VI. Proposta de encaminhamento

363. Diante do exposto, sugerimos o encaminhamento dos autos ao Exmo. Relator, com proposta
de proferir:

363.1. recomendagdo, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso
III, para que a:

363.1.1. Secretaria da Receita Federal do Brasil:

363.1.1.1. aprimore o controle do processo de trabalho referente ao planejamento da forca de
trabalho — considerando os servidores de todas as carreiras mais relevantes existentes na RFB,
inclusive aquelas que estdo sob gestdo de outros orgdos — que devera abranger: a definicdo e a
atualizacdo, com base em critérios técnicos, de tabelas de lotagdo necessaria por unidade
organizacional e/ou por processo de trabalho — o que for mais adequado —, entre outras agdes de
gerenciamento dessas tabelas; a analise € o monitoramento de informagdes sobre a forga de trabalho; e
a definicdo de estratégias de gestao de pessoas com base nas analises realizadas.

363.1.1.2. aprimore o controle dos processos de trabalho de fiscalizagdo, atendimento ao
contribuinte, analise de pedidos de restituicdo e compensagdes — Perdcomp, e analise de agdes sub
judice, abrangendo:

363.1.1.2.1. Método: a atualizacdo e a elaboracdao tempestiva de manuais e de procedimentos, a
fim de permitir a correta e efetiva aplicacdo das leis tributarias, bem como a automatizacdo dos
processos de trabalho, incluindo a especificacdo, elaboracao e disponibilizacdo tempestiva de sistemas
de TI para o correto processamento dos dados de tributos e contribuintes;

363.1.1.2.2. Medigao: a revisao dos indicadores existentes e/ou o estabelecimento de indicadores
adequados para monitorar a eficiéncia dos processos, garantindo que estes sejam mantidos sob controle
e promovendo sua eficiéncia;

363.1.1.2.3. Meio ambiente: o aprimoramento da comunicagdo entre as coordenagdes centrais, de
forma a ordenar as solicitagdes as DRFs, propiciando mais efici€éncia aos processos de trabalho;
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363.1.1.2.4. Materiais: a defini¢do de formulérios de coleta de dados que garantam a completude
das informagdes obtidas junto aos contribuintes necessarias aos processamentos informatizados, com o
intuito de minimizar as ocorréncias de retrabalho e otimizar o aproveitamento dos recursos humanos
disponiveis.

363.1.2. Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento ¢ Administragdo do Ministério da Fazenda
distribua os cargos do Plano Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (PECFAZ), entre os
diversos 6rgaos fazendarios, utilizando como parametro principalmente a analise do custo e do retorno
financeiro que essa distribui¢do podera gerar para o erario, levando em consideragao também o art. 37,
XVIII, da CF/1988.

363.2. determinacdo, com fulcro na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso
I, para que a:

363.2.1. Secretaria da Receita Federal do Brasil e a Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e
Administracdo do Ministério da Fazenda encaminhem a este Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias,
plano de acdo especificando as medidas a serem adotadas em relagdo as recomendagdes constantes dos
itens anteriores que decidirem implementar, os respectivos prazos € responsaveis, bem como
justificativa a respeito das recomendagdes que eventualmente decidirem nao implementar;

363.2.2. Sefip encaminhe copia deste relatério, bem como do acoérdao e voto proferidos a
Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do Planejamento para ciéncia.

E o relatério.
VOTO

Conforme consignado no relatério precedente, esta auditoria operacional foi realizada pela
Secretaria de Fiscalizacao de Pessoal (Sefip) na Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com o
fim de verificar a metodologia de dimensionamento e alocagdo da forca de trabalho na RFB, mensurar
a eficiéncia relativa entre suas unidades comparaveis — selecionadas as Delegacias da Receita Federal
(DRFs) —, e identificar as causas raizes de possiveis ineficiéncias, oferecendo subsidios para a
distribui¢do mais eficiente dos recursos humanos no ambito daquela Secretaria.

2. Considerando apropriada a analise das questdes levantadas nestes autos, incorporo as minhas
razoes de decidir o teor da instrucdo elaborada no ambito da Sefip, sem prejuizo dos destaques e
ajustes que farei adiante.

3. Em relagdo ao dimensionamento e alocacdo da forca de trabalho na RFB, da analise
empreendida, a equipe concluiu que restaram evidenciadas algumas situacdes que dificultam o correto
dimensionamento da for¢a de trabalho.

4. Sabe-se que, no ambito da administracdo publica, a inadequacdo quantitativa de pessoal em
face das atribuicdes de um orgao qualquer pode afetar o alcance de seus objetivos ou sua eficiéncia.
Isso pode ocorrer, respectivamente, por insuficiéncia ou por excesso de servidores. Entretanto,
alcancar a lotacdo ideal nao ¢ uma tarefa facil, especialmente no servigo publico federal, onde sao
comuns dificuldades de lotar e manter servidores em determinadas unidades estaduais. Enquanto falta
pessoal em certas regides, ha superlotacao em outras, o que, por vezes, ¢ dificil de administrar em face
de alteracdes de lotacdo forgcadas por circunstancias alheias a programacao do 6rgdao ou mesmo a
vontade do gestor publico. Outras situacdes criticas dizem respeito a questdes or¢camentarias € aos
processos seletivos que tornam morosas as reposi¢des de servidores quando seus quadros de pessoal
estao deficitarios, seja por ocorréncia de exoneragdes, mortes ou aposentadorias.

5. Na RFB, em especial, hd mais uma complicagdo. Afora os cargos de auditor-fiscal e analista-
tributario, os demais, de natureza administrativa, sdo administrados por outros 6rgaos, de modo que a
RFB ndo tem gestdo plena sobre eles, dificultando ainda mais a composi¢do do quantitativo necessario
de pessoal para a consecucdo da sua estratégia organizacional. Essa, inclusive, foi apontada pela
equipe de auditoria como uma das deficiéncias do dimensionamento da forca de trabalho do 6rgao.
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6. Ainda em relagdo a alocagdo da forga de trabalho, merece destaque a desproporcionalidade
nas lotacdes das unidades da RFB. Identificou-se que insuficiéncias de lotagdo em determinadas
unidades tém levado auditores-fiscais a executar tarefas administrativas que poderiam ser realizadas
por servidores administrativos. Nao se ignora o fato de que essas dificuldades de lotagdo, como ja
referidas, sdo comuns a qualquer 6rgao federal, mas ¢ preciso desprender esfor¢cos no sentido de
minimizar tais ocorréncias. No caso da RFB, ocupar um auditor-fiscal com servigos administrativos,
por exemplo, além de elevar o custo de funcionamento do 6rgdo, por processo de trabalho, implica
diminui¢cdo de forg¢a operacional em sua atividade finalistica, especialmente quando se sabe que o
numero de auditores-fiscais alocados para as atividades de fiscalizagdo no ano de 2017 ¢ insuficiente
para cobrir o numero de horas de fiscalizagcdes necessarias para as fiscalizagdes dos contribuintes,
conforme indicado nos paragrafos 123 a 125 do relatdrio de auditoria (pega 60, p. 34).

7. De modo geral, constatou-se, a partir da base de dados de pessoal e nas entrevistas com
delegados, chefes de servigos, auditores, analistas, administrativos do Serpro e da carreira do Plano
Especial de Cargos do Ministério da Fazenda (Pecfaz), que o niimero de servidores da RFB tem
diminuido ano a ano em todas as carreiras, mantendo uma tendéncia de redugdo ao longo do tempo
(pega 60, p. 33).

8. Ante esse cenario, buscou-se saber se, em alguma medida, a efetividade da RFB no
cumprimento de sua missao institucional estd sendo prejudicada, uma vez que a redugdo da forca de
trabalho de um orgdo tem relagio direta com a sua capacidade operacional. E fato que o
desenvolvimento da tecnologia da informagdo proporciona automatizagdo e racionalizagdo de
procedimentos que podem compensar a diminui¢ao dos recursos humanos. Entretanto, em questionario
da equipe de auditoria, 93,75% das respostas dos delegados e dos delegados adjuntos indicaram que a
reducdo do niimero de auditores, ano a ano, causa diminuicdo do nmimero de fiscalizacdoes das DRFs
(pega 60, p. 36). Logo, em principio, mesmo com os avangos tecnoldgicos, nao se pode desprezar a
necessidade premente de recomposicao da forca de trabalho da RFB, sob pena de, em futuro proximo,
comprometer o alcance de seus objetivos.

9. A respeito dessas constatagoes, a equipe de auditoria concluiu que a forga de trabalho da RFB
nao estd bem dimensionada, o que pode gerar reflexos em sua capacidade operacional e,
consequentemente, resultar em queda de arrecadagdo tributaria e em mau atendimento a sociedade.
Sugere, portanto, que, a partir do diagndstico apresentado, o 6rgdo auditado aprimore o planejamento
da forca de trabalho, com apresentacao de plano de agdo especificando as medidas a serem adotadas.

10. Outro ponto do escopo deste trabalho que merece destaque ¢ sobre a identificacao de
possiveis ineficiéncias dos processos de trabalho da RFB.

11. Verificou-se que as diversas alteragdes da legislagdo tributaria exigem continua e tempestiva
capacitacdo de seus servidores, bem como constantes atualizagdes de sistemas computacionais.
Ouvidos os gestores, percebeu-se dificuldades de realizagdes de treinamentos que exigem
deslocamentos de servidores para fora de sua localidade, isso porque, entre outros fatores, consideram
insuficientes as indeniza¢des das diarias. Para minimizar esse problema, foi adotada a solugdo de
encaminhar notas sobre as alteragdes legais pela intranet, que pode ser menos eficiente que o
treinamento presencial.

12. De acordo com as entrevistas, esse fato gera um descompasso prejudicial a realizagdo das
diferentes tarefas de cada setor, uma vez que o aprendizado deficiente torna moroso o pronto
atendimento as demandas que se renovam continuamente € que exigem respostas mais rapidas.

13. Segundo a Coordenagao-Geral de Fiscalizacao (Cofis/Sufis/RFB), “as respostas da pesquisa
nao correspondem a realidade, pois a RFB possui plano de capacitagdo denominado PROEDUC” (peca
52, p. 6). Entretanto, ndo se pode desprezar os resultados coletados, que indicam que o corpo de
servidores tem uma percepcao diferente dos gestores do 6rgdo, de modo que tal questdo merece
atencdo. Afinal, um servidor que se sinta adequadamente treinado € com dominio sobre as modernas
ferramentas de trabalho apresenta respostas bem mais céleres na realizagdo de suas tarefas.
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14. Portanto, sendo esta uma oportunidade de melhoria, a equipe sugere a elaboracao de plano de
capacitacdo que possibilite respostas mais rapidas as alteracdes legislativas, de modo a evitar perdas de
eficiéncia.

15. No que diz respeito ao desempenho do processo de fiscalizacdo, percebeu-se que os
indicadores disponiveis, a exemplo do IGF (Indicador Global de Fiscalizagao), nao colaboram com o
processo de tomada de decisdo. Isso porque, no caso do IGF, baseado no nimero de horas disponiveis
de Auditores Fiscais, o indicador monitora o resultado do esfor¢co desses servidores lotados no
processo de fiscalizagdo da DRF num determinado ano. Na medida em que ndo apresentam
comparativo entre os anos passados, mascara o fato de que a redugdo gradativa e anual do quantitativo
de auditores reflete inevitavelmente no total de fiscalizagdes ao longo dos anos. Ou seja, o numero de
fiscalizagdes por auditor pode até ser crescente, em razao dos incrementos tecnologicos, mas o total de
fiscalizagdes de um periodo pode estar reduzindo em propor¢des bem maiores com a diminui¢ao da
forca de trabalho, o que s6 pode ser percebido se observarmos o histérico anual e suas variantes.

16. Para a Superintendéncia de Fiscalizacao - Sufis, “a analise dos indicadores da Fiscalizagao
encontra-se prejudicada pelo forte movimento reivindicatorio ao qual a area foi submetida” (peca 52,
p. 13). Entretanto, a equipe de auditoria esclarece que “independentemente do periodo considerado
pela Sufis, ao fixar as metas para o IGF, a RFB utiliza o nimero de auditores remanescentes para o
processo de fiscalizagdo no ano que se inicia. Desta maneira, ndo importa o nimero de auditores-
fiscais alocados ao processo de fiscalizagdo, pois o resultado do indicador IGF sera préximo a 100%”.

17. Ante essa constatagdo, a equipe de auditoria sugere que a elaboracao dos indicadores,
utilizados para se verificar a eficiéncia dos processos da RFB, contemple aspectos que permitam aos
gestores verificarem eventuais desvios de eficiéncia, de modo a assegurar a consecucao dos resultados
planejados.

18. Outro fator negativo identificado diz respeito a desatualizacio de manuais ¢ de sistemas de
informatica para tratar de parcelamentos especiais que, conforme os levantamentos da equipe de
auditoria, tornam os processos de fiscalizagdo mais demorados. Essa informacdo, fundamentada nas
entrevistas realizadas, ndo foi confirmada pela Coordenacao-Geral de Auditoria Interna (Audit), que
afirmou que “a grande maioria dos manuais encontram-se atualizados. A eventual desatualizagao
momentanea decorre do procedimento normal de incorporagdo das alteragdes legislativas aos manuais”
(pega 52, p. 4).

19. Contudo, ndo se pode desprezar as informagdes dos usuarios dos manuais, que se ressentem
com a velocidade de atualizagdo em questao, razao pela qual a equipe de auditoria sugere esfor¢os no
sentido de agilizar a atualiza¢do e a elaboragdao de manuais de procedimentos, a fim de permitir a
correta e efetiva aplicagdo das leis tributarias.

20. De modo semelhante, outra oportunidade de melhoria seria o aprimoramento de sistemas
automatizados. Dados colhidos das entrevistas realizadas indicaram que faltam funcionalidades que
permitam a melhor utilizacdo dos recursos humanos. O sistema SAGA, por exemplo, ndo faz a
adaptacao automatica do perfil de atendimento dos atendentes e ndo ha compartilhamento dos bancos
de dados dos sistemas fazendarios e dos sistemas previdencidrios, o que exige intervencdo humana
sempre que hd necessidade de cruzamento de informacgdes entre eles. Em ambos os casos, ocupa-se
pessoas para a realizacao de tarefas que poderiam ser feitas de modo automatizado.

21. Também, os pedidos de restitui¢do e compensacdes (Perdcomp) sdo processados, em parte,
manualmente, onerando a forga de trabalho, e, devido ao grande nimero de pedidos de restituicao e de
compensacdo, o prazo legal de andlise fica comprometido, levando contribuintes a recorrerem ao
judiciario para que o seu processo seja analisado, o que afeta a ordem de analise e gera sobrecarga de
trabalho nesse particular, tanto para a RFB como para a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), além da possibilidade de se gerar 6nus de sucumbéncia para a Unido. Em todos esses casos e
em outros ndo citados, constatou-se que a deficiéncia dos sistemas compromete a eficiéncia do
processo de trabalho da RFB.
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22. A partir dessa constatacdo, a equipe de auditoria sugere investimentos para o
desenvolvimento ou aprimoramento de sistemas automatizados de tarefas com o objetivo de otimizar o
processamento dos dados de tributos e de contribuintes, de forma a liberar for¢a de trabalho para
atividades nas quais a intervencao humana seja imprescindivel.

23. Outro impacto sobre o planejamento das a¢des de trabalho, identificado nas entrevistas dos
servidores das DRFs, diz respeito as demandas externas para a realizagdo de operacdes conjuntas
com o Ministério Publico, com a Procuradoria da Fazenda Nacional e com outros 6rgaos, além das
constantes ordens judiciais sobre matéria de direito e para a realizagao de calculos de natureza
tributaria, casos em que atuam como uma espécie de contadores do judiciario e com prazos exiguos
que exigem o deslocamento da forga de trabalho para tarefas que nem sempre t€ém como ser previstas
com precisdo no planejamento das agdes do 6rgao.

24. Embora seja esse um fator capaz de afetar, em alguma medida, o trabalho da RFB, por se
tratar de questdo alheia a vontade do gestor, entendo que a melhor alternativa neste caso ¢ incluir no
planejamento do 6rgdo, caso isso ja ndo esteja sendo feito, estimativas de demandas excepcionais de
forca de trabalho, com base nas ocorréncias histdricas dos exercicios passados.

25. Por ultimo, percebeu-se, pelas informagdes colhidas durante a auditoria, que ha um
sentimento comum entre os servidores das DRFs de que as constantes modificacoes na legislacao
tributaria levam a uma complexidade dos processos de trabalho que, inevitavelmente, alongam o
prazo entre os fatos geradores e a fiscalizagdo, o que muitas vezes dificulta a realizagdo dos acertos de
contas com os contribuintes. Exemplo disso estd no processo de analise de pedidos de restituigdo,
ressarcimento ou reembolso e declaragao de compensagao.

26. Como o prazo para citadas verificagoes ¢ de 360 dias, a partir da solicitacdo do contribuinte,
a complexidade dos exames, resultante das constantes alteragdes normativas para cada caso, exige um
quantitativo de servidores qualificados e devidamente treinados cada vez maior para que os prazos
sejam cumpridos. E por serem exatamente essas algumas das deficiéncias apontadas anteriormente,
seguem-se naturais dificuldades de cumprimento dos prazos, o que leva cada vez mais contribuintes a
recorrerem ao poder judicidrio, tornando o processo mais oneroso, tanto para RFB como para o
contribuinte.

27. Sobre esse assunto, a equipe de auditoria entende que cabe a RFB propor a simplificagdo do
sistema tributario para otimizar seus recursos. Entretanto, entendo que, neste aspecto, cabe ao Tribunal
apenas encaminhar o resultado de seus levantamentos como subsidio aos estudos e as acdes de sua
competéncia.

Ante o exposto, cumprimentando a equipe de auditoria pelo competente trabalho realizado, Voto
por que o Tribunal de Contas de Unido aprove o Acdrdao que ora submeto a apreciacdo deste
Colegiado.

ACORDAO N°2133/2017 — TCU — Plenério.

. Processo TC 011.775/2016-5.

. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Auditoria.

. Interessados/Responsaveis: nao ha.

. Orgdo/Entidade: Secretaria da Receita Federal do Brasil.

. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.

. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscaliza¢ao de Pessoal (Sefip).
. Representagdo legal: ndo ha.
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9. Acoérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria operacional realizada pela Secretaria de
Fiscalizagdo de Pessoal (Sefip) na Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), com o fim de
verificar a metodologia de dimensionamento e aloca¢ao da for¢a de trabalho, mensurar a eficiéncia
relativa entre suas unidades comparaveis — selecionadas as Delegacias da Receita Federal (DRFs), e
identificar as causas raizes de possiveis ineficiéncias, oferecendo subsidios para a distribui¢ao mais
eficiente dos recursos humanos no ambito daquela Secretaria;

ACORDAM os ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria, diante
das razdes expostas pelo relator, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c o RITCU,
art. 250, incisos II e III, em:

9.1. Recomendar a Secretaria da Receita Federal do Brasil que:

9.1.1. aprimore o planejamento de sua forca de trabalho e elabore plano de capacitacdo que
possibilite respostas mais rapidas as altera¢des legislativas, de modo a evitar perdas de eficiéncia;

9.1.2. a elaboragao dos indicadores, utilizados para se verificar a eficiéncia dos processos da
RFB, contemple aspectos que permitam aos gestores verificarem eventuais desvios de eficiéncia, de
modo a assegurar a consecu¢ao dos resultados planejados;

9.1.3. promova a¢des no sentido de elaborar e atualizar com maior agilidade seus manuais de
procedimentos, a fim de permitir correta e tempestiva aplicacao das leis tributarias;

9.1.4. desenvolva ou aprimore sistemas automatizados de tarefas com o objetivo de otimizar o
processamento dos dados de tributos e de contribuintes, de forma a liberar for¢a de trabalho para
atividades nas quais a intervencao humana seja imprescindivel;

9.2. determinar:

9.2.1. a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracdo do Ministério da Fazenda que encaminhem a este Tribunal, no prazo de 90 (noventa)
dias, plano de acao especificando as medidas a serem adotadas em relagdo as recomendacdes
constantes dos itens anteriores que decidirem implementar, os respectivos prazos e responsaveis, bem
como justificativa a respeito das recomendacdes que eventualmente decidirem ndo implementar;

9.2.2. a Sefip para promover a ciéncia dos interessados.

10. Atan® 39/2017 — Plendrio.

11. Data da Sessao: 27/9/2017 — Ordinaria.

12. Cddigo eletronico para localizagao na pagina do TCU na Internet: AC-2133-39/17-P.

13. Especificacdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Raimundo Carreiro (Presidente), Walton Alencar Rodrigues, Augusto
Nardes, Aroldo Cedraz (Relator), José¢ Mucio Monteiro ¢ Bruno Dantas.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemquerer Costa.

13.3. Ministro-Substituto presente: Weder de Oliveira.
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